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Alos Accionistas y a la Junta Directiva de
ZUMA SEGUROS, C.A

Intreductorio

1. Hemos auditado el balance de situacién financiera de ZUMA SEGUROS, C.A. al 31 de
diciembre de 2017 y los estados conexos de ingresos y egresos, movimiento-de las .
cuentas de patrimonio y flujos del efectivo por el afio terminado en esa fecha, asi COMo ..
un resumen de las politicas de contabilidad més sigrificativas y otras notas explicafivas. ..

ééspﬁnsabiiidad de .'Ia"Ge‘renc'ia:por:_ibleStados Financieros

2. La Gerencia-de ZUMA SEGUROS,:C.A., es responsable de la preparacidn y presentacion .
razonable delos estados financieros adjuntos de acuerdo con las normas y praclicas de” .1 .
contabilidad  establecidas por la Superintendencia de la Actividad Aseguradota
{(SUDEASEG) y del Control Interno que la Gerencia considere necesario para permitir’la .
preparacion y presentacion de los estados financieros libres de errores significativos-debido -

a fraude ¢ error. ' '

Responsabilidad del auditor

3. Nuestra responsabilidad es emitir una opinién sobre esos estados financiéros con base en
nuestra audiferfa, Hemos Hevado a cabo nuestra auditoria de aclterdo con Normas
Internacionales de Auditoria. Estas normas requieren que cumplamos con reguisitos éticos
y planifiquemos y realicemos 1a auditoria para obtener una seguridad razonable sobre si
los estados financieras estan exentos de errores significatives.

4. Una auditoria incluye la aplicacién de procedimientos para obtener evidencias que
respaldan los montos y revelaciones en los estados financieros. Los procedimientos
seieccionados dependen del juicio del auditor, incluida la valoracién de los riesgos de
errores significativos en los estados financieros, debido a fraude o error. Al efectuar dichas
valoraciones del riesgo, el auditor tiene en cuenta el control interno relevante para
preparacion y preseniacidn fiel por parle de la entidad de los estados financieros, con el fin
de disefiar los procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcidn de las
circunstancias, y ne con la finalidad de expresar una cpinién sobre |a eficacia del control
interno de la entidad. Una auditoria también incluye fa evaluacion de la adecuacion de las
politicas contables aplicadas y de la razonabilidad de las estimacicnes contables realizadas
por la Gerencia, asi como la evaluacién de la presentacién global de los estados
financieros.

5. Consideramos que nuestra auditoria proporciona una base razonable para expresar
nuestra opinién,

@ an independent member of

BAKER TILLY
INTERNATIONAL






A los Accionistas y a ia Junta Directiva de
ZUMA SEGUROS, C.A

Fundamentos de Opinidn con Salvedades

6.

. Opiniéni con Salvedad

9.

Al 31 de diciembre de 2017, no recibimos respuesta de dos {02) bancos nacionales (Banco
de Venezuela y Banco Active) y un {01) reasegurador (Reaseguradora Delta); asi como,
certificaciones de custodia emitidos por (02) agentes custodios de fitulos valores (Banco
Central de Venezuela y Banco Bicentenario).

Al 31 de diciembre de 2017, no fueron suministrados los estadeos financieros
correspondientes al cierre del 2017 de las sociedades privadas donde Zuma Seguros, C.A.
posee acciones (SIVENSA, Protinal, Envases Venezolanos, Inversiones ‘Localcamara,
Guataro Country Club, Country Club Barguisimeio, Inversiones Aubragon C.A. y Premoiora
Hotelera Sharazad, C.A))

Al 31 de diciemnbre de 2017, no se presentd la conciliacién con empresas filial_es,.raﬂliasdas ¥
sucursales (Inversora Primacred 13.11,/C.A. y Promotora Hotelera Sharazad,'C.A)) ; B

En nuestra opinién, excepto por los efectos de los hechos descritos en fos parrafos .

"Fundamentos de opinién con salvedad”, los estados financieros anles ‘mencionados .

presentan razonablemente, la situacién financiera de ZUMA SEGUROS, C.A., al 31 de

diciembre de 2017, y los correspondientes estados de ingresos vy egresos, los cambios.eni. -

su patrimonio y los flujos de efectivo por el afio entonces terminado, de conférmidad con las..
normas de contabilidad establecidas por la Superintendencia de la Actividad Aseguradora.

Enfasis sobre determinado asunto

10.

11.

i2.

13.

Sin calificar nuestra opinién, al 31 de diciembre de 2017, la garantia’' de la nacidn se
encuentra subestimada en Bs. 34.610.000 de acuerdo a lo establecido en el Articulo 17 de la
Ley de la Actividad Aseguradora, el cual establece una garaniia de 126.000 uridades
tributarias para seguros que operen simultaneamante en ramos generales y ramos de vida.
En fecha posterior, se realizé un:depésito al Banco Central de Venezuela de Bs. 34.610.000.

Sin calificar nuestra opinién, como se indica en la Nota 21, la Compafifa no mantiene el
Capital Social requerido en e} Articule 19 de la Ley de la Actividad Aseguradz de 1.980.000
U.7. para empresas de seguros que aspiren a cperar en ramos generales y ramos de vida
simultdneamente. Segun Acta de Asamblea Genera! Extraordinaria de Accionistas de fecha
24 de noviembre de 2017, se decidi6 incrementar el saido de capital a Bs. 750.000.000, sin
embargo la Compafifa se encuentra en espera de la aprobacion por parte de la
Superintendencia de la Actividad Aseguradora para capitalizar dicho monto.

Sin calificar nuestra opinién, tal como se indica en ia Nota 9, la Compafiia mantiene
cuentas por cobrar con Ciro Amesty por Bs. 131.971.750, gue presentan una antigiledad
mayer a un afo. Al 31 de diciembre de 2017 sdlo se han registrado Bs. 40.474.239 por
este concepio. En fecha posterior, los estados financieros incluyen la provision por €l saldo
remanente de esta cuenta por cobrar por Bs. 81.487.511.

Los estados financieros adjuntos estan elaborados con base en las normas y préacticas de
contabilidad establecidas por la Superintendencia de la  Actividad Aseguradora
(SUDEASEG). Como s& menciona en la Nota 2, esas normas difieren, en aigunos aspectos,
de los Principios de Contabilidad de Aceptacion General en Venezuela (VEN-NIF). Debido a
lo antes indicado, los estados financieros adjuntos fueron preparados con la finalidad de
cumplir con las normas y préacticas contables establecidas por dicho Crganismo.
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- ContadorPiblico

Alos Accionistas v a la Junta Directiva de
ZUMA SEGUROS, C.A

Otros asuntos

14. Los estados financieros de ZUMA SEGUROS, C.A., correspondientes al ejercicio
terminado e! 31 de diciembre de 2018, fueron auditados por otros auditores, los cuales
expresaron una opinion calificada sobre dichos estados financieros con fecha 17 de marzo
de 2017,

REVILLA, LEON & ASOCIADOS
(CONTADORES PUBLICOS)

T CPCNe 16044
S1S.B.N¢CP-206
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ZUMA SEGUROCS, G A
BALANCES GENERALES AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 Y 2018

(Expresados en bolivares al costo histrico) e esn

- op0RY " 2016 <

ACTIVO
Inversiones Aptas para la Representacién de las Reservas Técnicas - 98.265.661.231 1.995.873.562
Disponible (Notas 2 y 3) 2.856.176.616 197.208.658
Valores Plblicos (Notas 2, 4 y 22) 550.450 550.450
Predios Urbanos Edificados {Notas 2 y 5} 25,409.934,165 1.798.214,454
Garantfa a [z Nacién 3.190.000 3.190.000
inversiones No Aptas para la Representacion de las Reservas Técnicas {Notas 2 y 6} 6.323.806.023 787.649.159
Acciones en Sociedades Privadas (Nota 7) 70.861.087 70.861.087
fnmyuebles (Notas 2y 8) 6.241,191.646 708.732.440
tnversiones en el extranjero 1.197.051 721.198
Bienes y valores para salvamento de siniestros 10.556.23% 7.334.434
Cuentas de Reaseguro (Notas 17) - -
Cuentas Corrientes con Reaseguradores - -
Activos Depreciables y Amortizables (Nota 10) 4.142.016.749 122.560.427
Cuentas Diversas 523.903.733 250.000.768
GCuentas por Gobrar (Nota 9) 496.444.208 247.790.073
Anticipe a Cuenta de Corisiones 1.777.646 811.281
Cuentas de Productores de Seguros 86.562 -
Préstamo a empleados 24.264.204 1.399.414
Beneficios Devengados por Cobrar 1.331.113 E
Activos Transitorios (Nota 11} 795.420.071 40.682.520
Ofros Activos (Nota 12) 2.298.625 4.533.670
Acervo Arlistico 19.000 19.000
Depésitos en Garantia de Servicios 2.279.625 1.324.927
Operaciones en Trinsito - 3.188.743
Pérdidas 428.600.576 428.600.576
De ejercicies anteriores 428.600.576 428.600.576
Total activo 40.485.897.008 3.633.190.682
Cuentas de Orden (Notas 2 y 30) 2.864.854.717 427.233,584

Las notas anexas forman parte integrante de estos estados financieros 4



ZUMA SEGURQS, G.A,

BALANCES GENERALES AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 Y 20186

(Expresados en bolivares al costo histdrico}

PASIVO

Reservas Técnicas (Nota 13}

Reservas de Primas Seguros de Personas
Reservas de Primas de Seguros Generales
Reservas para Prestaciones y Siniestros Pendientes
Reservas de Primas Seguros Solidarios

Reservas para Siniestros Ocurridos y No Notificados
Reservas para Riesgos Catastrdficos

Obligaciones a Pagar {Nota 14)

Cuentas acreedoras diversas
Cuentas por Pagar
Cuentas Acreedoras - Productores de Seguros (Nata 15)
Cuentas por Pagar al Personat (Nota 16)
Cuentas de Reaseguro (Notas 17)
Pasives Transitorios (Nota 18)
Reservas de Prevision (Nota 19)

Total pasivo
PATRIMORNI O (Nota21)
Capital social suscrito y pagado
Superavit Ganado
Reserva Legal
Reserva Estatutaria
Reservas Voluntarias
Utilidades na distribuidas
Superdvit no Realizado
Reserva para Revalorizacion de Valores
Reserva para Revalorizacion de Inmuebles
Saldo en Operaciones

Totat patrimonio

Total pasivo y patrimonio

Cuentas de Orden (Notas 2 y 30)

2017 2016

1.326.926.514 263.188.018
52,727.847 16.093.750
910.100.236 201.780.489
317.285.808 40.643.413
8.523 22.579
12.210.416 1.8977.256
34.589.684 2.670.532
4.053.295.717 55.721.933
398.533.443 106.125.919
55.468.788 66.172.689
231.192.146 17.622.829
111.871,509 22.334.401
1.230.608.691 75.121.426
53.379.483 110.792.289
224.078.53% 308.340.172
7.288.822.387 919.203.758
26.000.000 26.000.000
721.022.756 163.516.832
1.889.762 756.338
191.400 191.400
697.406.502 162.569.196

21.535.092 -

31.646.970.336

2.501.711.474

2.310.457
31.644.659.879

803.081.529

2.310.457
2.499.401.017

22.668.518

33.197.074.621

2.713.896.924

40.485.897.008

3.633.190.682

2.864.854.717

427.233.584

Las notas anexas forman parie integrante de estos estados financieros



ZUMA SEGUROS, C.A.

ESTADOS DE INGRESOS Y EGRESOS A
POR LOS AROS TERMINADGS EL 3f DE DIGIEMBRE DE 2017 Y 2016
(Expresados en bolivares aj costo histdrico)

S Q37

INGRESOS
Operaciones de Seguros de Personas 126.759.646 65.518.126
Primas del Ejercicio 94.444.119 30.606.903
Reservas Técricas de primas del Ejercicio Anterior 32,315.527 34,911.223
Operaciones de Seguros Generales 18.661.887.952 4.024.708.738
Primas Cobradas 12.217.680.943 2.374.049.704
Gastos Cperacicnales Reembolsados por Reaseguradores 145.852.485 530.693.130
Reservas Técnicas de primas y siniestros det Ejercicio Anterior 1.202.801.261 144.078.279
Reservas Técnicas de primas y siniestros del Ejercicio a Cargo de Reaseguradores 4.395.453.253 974.652.400
Impuesto a Cargo de Reaseguradores - 158.099
Recuperaciones y Salvamento de Siniestros 7G0.000.000 1.077.126
Operaciones de Seguros Solidarios 370.308 154.539
Primas Cobradas 317.209 83.812
Reservas Técnicas de primas y siniestros del Ejercicio Anterior 53.099 70.727
Gestién Genera! de l]a Empresa 565.109.803 34.214.883
Producte de Inversiones (Nota 23) 14.376.456 3.403.547
Beneficios Diversos {Nota 24) 550.733.447 30.811.336
TOTAL INGRESOS 19.354 127.809 4.124.596.286
EGRESOS
Operaciones de Seguros de Personas 211.883.154 126.357.857
Prestaciones Pagadas - 101.474
Siniestros Pagados 72.488.105 80.248.191
Devolucicnes de Primas 863.269 931.847
Comisiones y Gastos de Adquisicion 16.694.660 5.314.775
Reservas Técnicas del Ejercicio 76.866.900 32,315,527
Gastos de Administracién (Nota 25} 44,869,220 7,446,043
Operaciones de Seguros Generales 17,503.861.578 3.874,005.344
Siniestros Pagados 350.693.926 72,641.977
Devolucion de Primas 52.712.141 1.7G2.163
Comisiones y Gastos de Adquisicién 1.550.465.437 383.401.385
Primas Cedidas en Reasegure 3.325.854.869 1,588.881.273
Reservas Técnicas del Ejercicio 5.642.833.811 1.202.801.261
Reservas Técnicas del Ejercicio Anterior a Cargo del Reaseguradcres 974.652.400 21.145.658
Gastos de Administracion {(Nota 25) 4.5587.076.762 595.323.985
Primag Pagadas por Concepto de Reaseguro No Proporcional 1.049.572.232 8.107.636
Operaciones de Seguros Solidarios 1.443.181 74,928
Siniestros Pagados 1.317.784 -
Comisiones y Gastes de Adquisicidn 465 800
Reservas Técnicas del Ejercicio 8.523 53.099
Gastos de Administracion (Nota 25) 116,409 21.030
Gestién General de La Empresa 899.263.514 101.488.638
Gastos de Administracion {Nota 25) 91.811.303 12.301.570
Egresos Financieros (Nota 26) 534.907.617 15.224.516
Afuste de Reserva de Prevision (Nota 27} 7.021.877 52,282,672
Ajuste de Valores y Otras Activos (Nota 28} 210.893.088 12.678.643
Ctros Egresos (Nota 29) 44.629.628 9.002.237
TOTAL EGRESGCS 18.616.451.427 4.101.927.768
Resuitado del Ejercicio 737.676.382 22.668.518

Las notas anexas forman parte integrante de estos estados tinancieros g
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ZUMA SEGUIROS, C.A.

ESTADQOS DE FLUJOS DEL EFECTIVO

POR LOS ANOS TERMINADOS EL 31 DE D|CIEMBRE DE 2017—_ s

{Expresados en bolivares al costo histdrico)

Flujos de etectivo en actividades operacionales:

Utilidad del ejercicio

Ajustes para conciliar Iz utilidad neta con el efectivo neto

provisto per actividades operacionales:
Depreciacion de activos depreciables y amortizables
Depreciacién de predios urbanos e inmuebles
Reservas voluntarias
Incremento de reservas téenicas
Diferencia no conciliada

Variacién neta en cuentas operacionales:
Garantia a la Nacidn
Inversiones no aptas para la representacion de las reservas técnicas
Cuentas deudoras diversas
Activos transitorios
Otros Activos
Pasivos Transitorios
Reservas de prevision
Obligaciones por pagar
Cuentas acreedoras diversas
Cuentas acreedoras por reaseguros
Efectivo neto usado en actividades operacionales

Actividades de inversidn:
Compra de activos depreciables y amortizables
Compra de predios urbanos e inmuebles
Efectivo neto {usado en) provisto por actividades de inversién

Actividades de financiamiento:
Reserva para Revalorizacion de Inmuebles
Efectivo neto provisto por actividades de financiamiento

Aumento (Disminucion) neto en el efectiva y equivalente de efectivo
Efectivo y equivalente de efectivo al comienzo del afio
Efectivo y equivalentes de efectivo al final del afio

Las notas anexas forman parte integrante de estos estados financieros

2017

737.676.382

183.367.072
1.078.596
534.837.3086
1.083.738.495
65.405.147

2.586.102.998

(5.535.681.011)
(273.902.965)
(754.737.561)

2.235.045
(55.412.806)
(84.261.633)

3.997.573.784
292 403,524
1.155.487.265

1.329.806.650

(4.202.823.394)
(23.612.788.307)

(27.815.621.701)

29.145.258.862

28.145.2586.862

2.658.443.811
197.929.856

2.857.373.667




ZUMA SEGURCS, S.A

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

Al 31 DE DICIEMBRE DE 2017 v 2018
(Presentadas sobre la base del costo histérico)

{Expresadas en bolivares)

1. CONSTITUCION:

La Compafia se constituyé el 17 de noviembre de 1988, bajo la denominacién de Seguros
Falcon, C.A., posteriormente se aprob6é el cambio a Seguros BanCentro, C.A. y
posteriormente, a su denominacién actual como Zuma Seguros, C.A. El objetivo
fundamental de la compafiia es la realizacion de operaciones de seguros generales, seguros
de vida y operacicnes de fideicomiso y estd inscrita en la Superintendencia de la Actividad
Aseguradora bajo el N° 93,

La Actividad de la Compafila se rige por la Ley de la Actividades Aseguradora, el
Reglamento de la Ley de Empresas de Seguros y Reaseguros, y por las Normas e
Instrucciones establecidas por la Superintendencia de la Actividad Aseguradora y el Banco
Central de Venezuela.

En Gaceta Oficial Extraordinaria N° 6.211 de fecha 30 de diciembre de 2015, reimpreso por
fallas en los originales en Gaceta Oficial Extraordinaria N° 6,220 del 15 de marzo de 2016,
fue publicado el Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de la Actividad Aseguradora, con
el objeto de establecer el marco normativo para el control, vigitancia, supervision,
autorizacion, regulacion y el funcionamiento de la actividad aseguradora desarrollada en el
territorio de la RepUblica, o materializada en el extranjero, que tenga relacién con riesgos o
persones situados en ésta, realizada por los sujetos regulados. El presente Decreto Ley,
entré en vigencia a partir de la fecha de publicacidn en Gaceta Oficial, y derogé la Ley de la
Actividad Aseguradora publicada en Gaceta Oficial N° 39.481 de fecha 5 de agosto de 2010.

De acuerdo con lo establecido en |la Disposicion Transitoria Tercera del mencionado Decreto
Ley, los sujetos regulados estan obligados a presentar a |la Superintendencia de la Actividad
Aseguradora, dentro de un lapso de 60 dias habiles, un plan de ajuste a las nuevas
disposiciones, este plan debera ejecutarse en un lapso maximeo de seis meses, contados a
partir de la fecha de su aprobacion. Durante el afio 2017, no se ha enviado a la
Superintendencia de la Actividad Aseguradora, el Plan de Ajuste.

De acuerdo con lo establecido en los estatutos sociales de la Compafiia, los estados
financieros son aprobados por la Asamblea de Accionistas. Los estados financieros
correspondientes al afio terminado al 31 de diciembre de 2017 no han side aprobados en
Asamblea de Accionistas.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 71 de la Ley de la Actividad Aseguradora, la
publicacién de los estados financieros se llevard a cabo con posterioridad a la aprobacion de
la Superintendencia de la Actividad Aseguradora. Los estados financieros con sus
respectivas anexos correspondientes para los afios terminados el 31 de diciembre de 2012,
2013, 2014, 2015, 2016 y 2017 se encuentran a la espera de aprobacion por parte del Ente
Regulador,



2. PRINGCIPALES POLITICAS CONTABLES:

a) Las politicas contables aplicadas por la Sociedad en la preparacién de sus
estados financieros, se resumen a continuacion:

Responsabilidad de la informacidn y estimaciones realizadas:

La informacidn contenida en estos estados financieros son responsabilidad de la
gerencia de la Comparila. Para la elaboracidn de los mismos, se han utilizado ciertas
estimaciones realizadas para cuantifica algunos de los activos, pasivos, ingresos
gastos y compromisos que figuran registrados en ellos, con base en la experiencia y
otros factores relevantes, Los resultados finales podrian variar de dichas
estimaciones.

Estas estimaciones son revisadas sobre una base continua. Las modificaciones a los
estimados contables son reconocidas de forma prospectiva, contabilizandose los
efectos del cambio en las correspondientes cuentas de resultados del afio en que
efectlan las revisiones correspondientes.

Base de presentacion de los estados financleros:

Las politicas contables utilizadas para la elaboracién de los estados financieros que
se acompafian estin de acuerdo con las normas y practicas de contabilidad
establecidas por la Superintendencia de la Actividad Aseguradora de Venezuela, las
cuales difieren a los Principios de Contabilidad de Aceptacién General en Venezuela
{VEN-NIF). Dichas diferencias, en lo que se refiere a ZUMA SEGUROS, S.A. se
detallan en el literal b) de esta Nota.

Al 31 de diciembre de 2017, los estados financieros estan expresados en bolivares,
de acuerdo a lo previsto en la normativa legal vigente.

Efectivo y eg- uivalente de efectivo:

Esta conformado por el efectivo en caja, en bancos nacionales, bancos del exterior y
las inversiones en depdsitos a plazo con vencimientos inferiores a tres (03) meses,

Se presenta en el estado de flujos de efectivo siguiendo las practicas vigentes de
informacion financiera y de acuerdo con los requerimientos minimos establecidos por
la Superintendencia de la Actividad Aseguradora.

Inversiones en valores piblicos:

En fecha 20 de mayo de 2016, la SUDEASEG mediante la Gaceta Oficial N° 40.808,
dicta una modificacion a las cuentas contables de las Normas de Contabilidad para
empresas de Seguro, entre las que se encuentra la Norma 8, y establece que los
fitulos valores que se mantengan hasta su vencimiento se registrardn a su valor
nominal. 8i el valor de compra es superior al valor nominal, la diferencia se registrara
como un cargo diferido en la cuenta activos transitorios. Si el valor de compra es
inferior al valor nominal, la diferencia se registrara como crédito diferido en la cuenta
pasivos transitorios, y se prorratearan hasta la fecha de vencimiento del titulo, La
fluctuacién cambiaria, resultante de la variacién del tipo de cambio oficial, para
aquellos valores plblicos expresados en moneda extranjera se registran en la cuenta
de "Reservas de Prevision” hasta tanto estos sean vendidos.
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Predios urbanos edificados:

- Los predios urbanos edificados registrados como inversiones aptas para la
representacion de las reservas técnicas, se registran al costo de adquisicién o
construccion al momento de la compra v a los tres meses deben ser revalorizados,
con base en el avallo de peritos valuadores independientes autorizados por la
Superintendencia de la Actividad Aseguradora para reflejar et valor de mercado. De
acuerdo con la Providencia N°000756 publicada en la Gaceta Oficial N® 37.980 del
15 de julio de 2004, los predios urbanos pedran ser actualizados a su valor de
mercado cada afio. El superavit resultante se incluye en el patrimonio como superavit
por revalorizacion de inmuebles.

- De acuerdo con la Ley de la Actividad Aseguradora, los predios urbanos edificados
deben estar situados en la Replblica, libres de gravamenes, para ser considerados
como inversiones aptas para representar las reservas técnicas.

- Los predios urbanos son depreciados por el método de linea recta sobre la base de
25 afos de vida dtil estimada, la depreciacion del costo es cargada a los resultados y
la amortizacién de la revalorizacidn es cargada al superévit por revalorizaciéon de
inmuebles.

- La Compania tiene formalizadas pélizas de seguros para cubrir los posibles riesgos a
que estan sujetos los diversos inmuebles, asi coma las posibles reclamaciones que
se le puedan presentar por el ejercicio de su actividad, entendiendo que dichas
polizas cubre de manera suficiente fos riesgos a los que estan sometidos.

Garantia a la Nacién:

- De acuerdo con lo establecido en la Ley de la Actividad Aseguradora, se deberd
mantener una garantia en el Banco Central de Venezuela de ciento veintiséis mil
unidades ftributaria (126.000 U.T.), para operar simultineamente en seguros
generales y en seguros de vida. La cual solo se mantiene Bs. 3.190.000 quedando
por debajo de lo establecido en dicha ley Ver plan de ajustes.

- Los valores publicos dados en garantia a la nacidn se contabilizan a su valor
nominal.

Acciones de sociedades privadas:

- Las acciones de propiedades privadas se registran al costo de adquisicién. Al cierre
de cada ejercicio, se ajusta el valor de mercado a su valor patrimonial. Las pérdidas
resultantes se contabilizan con cargo a las operaciones del afio y las ganancias se
incluyen en la cuenta de "Reserva para la revalorizacién de valores” en el patrimonio.

- En Circular N° HSS-300-96-786-000135, la Superintendencia de la Actividad
Aseguradora indicé el tratamiento contable para los dividendos recibidos en
acciones. En este sentido y con base en lo indicado en dicha Circular, los dividendos
recibidos en acciones se registran con créditos a la cuenta “Reserva para la
revalorizacion de valores”,

- Las acciones de sociedades privadas que no cotizan en la bolsa deben registrase a

su valor patrimonial, si el valor patrimenial es superior al valor en libros, la diferencia
debe registrarse en la cuenta de “Reserva para revalorizacién de valores”,
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Recuperaciones y Valores para Salvamento de Siniestros:

En fecha 20 de mayo de 2016, la SUDEASEG mediante la Gaceta Qficial N® 40.908,
dicta una modificacion a las cuentas contables de las Normas de Contabilidad para
empresas de Seguro, entre las que se encuentra la Norma 37, y establece que las
recuperaciones y Salvamento de Siniestros, deben registrarse con abono 2 la cuenta
Créditos Diferidos y una vez realizada la recuperacién o la venta, se llevara contra la
cuenta de ingresos operaciones de Seguros Generales.

Los bienes y valores para salvamento de siniestros se registran segin el peritaje al
valor comercial en la medida en que los vehiculos son pagados al asegurado, y
adjudicados a la compariia con abono a la cuenta de “Salvamento de siniestros”.

Cuentas de reasequros Y reservas a cargo de reasequradores;

Las principales operaciones de reaseguro que mantiene la Compafriia, se realizan
con base a la celebracion de diversos contratos automaticos y negocios facultativos
del reaseguro tomado con empresas aseguradoras y reaseguradoras a nivel nacional
y extranjero,

En los negocios facultativos, las primas y comisiones del reaseguro tomado y su
correspondiente retrocesién, se contabilizan en términos generales al momento de
obtener la aceptacidén formal del negocio y los siniestros cuando son reportados.
Respecto a las operaciones a través de los contratos automaticos, la contabilizacién
de las operaciones del reaseguro tomado y retrocedido por primas, siniestros,
comisiones, etc., se efectla cuando se reciben los estados de cuenta de las
cedentes (normalmente 60 dias después de la conclusién de los trimestres), aspecto
gue ocasionz el diferimiento en el registro de un trimestre cormo minimo.

La Compania limita el mono de su responsabilidad de los riesgos asumidos, a través
de contratos autométicos y facultativos, cediendo a dichos reaseguradores, una parte
del negocio tomado. Lo anterior no releva a la Compafiia de las obligaciones
asumidas. La Compafiia tiene capacidad de retencién limitada en todos los ramos y
contrata coberturas de exceso de pérdidas en el caso de riesgos catastréficos. Los
reaseguradores tienen la obligacion de reembolsar a la compafifa los siniestros
reportados con base en su participacion.

Activas depreciables y amortizables:

Los activos depreciables y amortizables se registran al costo de adquisicién. La
depreciacién y amortizacion se calculan por el método de linea recta, con base en la
vida Otil estimada de los activos de acuerdo con los requerimientos de la
Superintendencia de la Actividad Aseguradora seguin los siguiente:

Porcentaje \{:da util
minimo estlm_ada en
afos
Mobiliario 10% 10
Equipo de Oficina 20% 5
Equipo de Computacién 20% 5
Vehiculos 20% 5
Aerghave 20% 5
Gastos de Instajacion 10% 10
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- Las pérdidas o ganancias resultantes de las ventas o retiro de una partida de activos
depreciables y amortizables se determinan como la diferencia entre el producto de la
venta y el valor en libros del activo, las cuales son reconocidas en el estado de
demostracién de ganancias y pérdidas en el momento en que la venta se considera
realizada y/o materializada. La compafia tiene formalizada pélizas de seguro para
cubrir los posibles riesgos a que estdn sujetos los diversos elementos de sus activos
depreciables y amortizables, asf como las posibles reclamaciones que se puedan
presentar por el ejercicio de su actividad, entendiendo que dichas pdlizas cubren de
manera suficiente los riesgos a los que estén sometidos.

Cuentas diversas {Activo):
- De acuerdo con lo establecido en las normas contables de la Superintendencia de |z
Actividad Aseguradora, estas cuentas estan conformadas principalmente por cuentas
por cobrar, anticipos a cuenta de comisiones y préstamos a empleados, enire otros.

Reservas Técnicas:

- De acuerdo con lo establecido en la Ley de |a Actividad Aseguradora en su articulo
44, las empresas de seguro deberadn constituir, representar y mantener las reservas
en los términos y formas establecidos en la mencionada Ley y las normas
prudenciales que, para su efecto dicta la Superintendencia de la Actividad
Aseguradora.

- Las reservas matematicas sobre pdlizas de vida estan calculadas de acuerdo con los
planes técnicos previamente aprobados por la Superintendencia de la Actividad
Aseguradora y certificada por un actuario independiente.

- Las reservas para riesgos en curso sobre polizas de seguros generales y seguros
colectivos de vida estdn calculadas con base al importe de las primas cobradas,
deducidas las primas devueltas por anulacién y cualquier otra causa, netas de
comision, correspondiente a periodos no transcurtidos. Esta reserva es certificada
por un actuario independiente inscrito en [a Superintendencia de la Actividad
Aseguradora,

- Las reservas para prestaciones y siniestros pendientes de pago representan la
estimacion del monto a pagar sobre los siniestros notificados y ocurridos antes de
finalizar el afio, incluyendo los costos respectivos.

- Las reservas para siniestros ocurridos y no notificados han sido determinadas de
acuerdo con la experiencia de la Compafiia. De acuerdo con la Ley de la Actividad
Aseguradora, estas reservas no podrdn ser inferiores a tres por ciento (3%) de las
reservas para prestaciones y siniestros pendientes de pago del ejercicio actual.

- Las reservas para riesgos catastréficos representan la estimacién de la gerencia para
cubrir los riesgos de aquellas pdlizas, cuyo efecto, en caso de siniestro, pueden ser
de caracter catastréfico, la misma serd equivalente al 30% de las primas retenidas
por este tipo de riesgo. Asi mismo, no serd mayor a 75% de la pérdida méxima
probable retenida promedio correspondiente a los Gltimos 5 ejercicios econdmicos.
Estas reservas son certificadas por un acuerdo independiente del inscrito en la
Superintendencia de la Actividad Aseguradora.

- Las reservas para riesgos catastréficos han sido constituidas para cubrir los
siniestros de aquellas pdlizas, cuyo efecto puede ser de caracter catastrofico.
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- La Ley también establece que tanto como las reservas de primas, como la
presentacion y siniestros pendientes, se constituiran previa deduccion de la porcién
correspondiente a los reaseguradores inscritos en el Registro que al efecto mantiene
la Superintendencia de la Actividad Aseguradora.

Cuenta por paga al personal:

- Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, las cuentas por pagar al personal incluyen
principalmente apartado para prestaciones sociales, se presenta formando parte de
las cuentas por pagar al personal en el rubro de cuentas diversas. Se sigue la politica
de hacer una acumulacién para cubrir el pasivo que representan las indemnizaciones
laborales establecidas en la Ley Orgénica del Trabajo, los Trabajadores y
Trabajadoras (LOTTT), las cuales son consideradas como un derecho adquirido de
los trabajadores. Las prestaciones sociales de los trabajadores son depositadas en
una institucién financiera, de acuerdo a lo establecido en el contrato de fideicomiso.
Bajo ciertas condiciones, dicha ley establece el pago adicional de indemnizacion por
despidos injustificados, sin embargo, la Compafia con base en su experiencia, no
registra una acumulacion para cubrir este pasivo eventual.

- La Compafia determina a la fecha de los estados financieros el apartado para
prestaciones sociales con base en el método simplificado establecido por la
Federacion de Colegios de Contadores Plblicos de la Republica Bolivariana de
Venezuela, el cual corresponde al monto determinado aplicando la metodologia
establecida en la LOTTT mencionada anteriormente.

Impuesto sobre la Renta;

- El impuesto corrienie es el impuesto por pagar calculado sobre el enriquecimiento
neto gravable del afio, de acuerdo a la legislacian fiscal vigente, utilizando las tasas
de impuesto establecido a la fecha del balance general, y cualguier ajuste al
impuesto por pagar de afios anteriores.

Recchocimiento de ingresos:

- Se contabiliza como ingresos, las primas efectivamente cobradas en el periodo.
Adicionalmente se podran contabilizar como ingresos, las primas emitidas y no
cobradas de Entes del Estado, siempre y cuando estos Ultimos emitan la
correspondiente certificacion de deuda.

- Los ingresos por interés son acumulados sobre una base periddica tomando como
referencia el saldo pendiente de capital y la tasa efectiva de interés aplicables.

- Los otros ingresos y otros beneficios provenientes de inversiones, depdsitos a la
vista, a plazo o de ahorro realizados por bancos u otras instituciones, se registran a
medida en que se devenguen.

Reconocimiento de gastos:

- Los gastos se reconocen cuando tienen lugar una disminucién en los beneficios
econdmicos futuros relacionados con una reduccién de un activo, o un incremento de
un pasivo, que se puede medir de forma fiable.

- Las comisiones y los gastos de adquisicién, principalmente las comisiones sobre las
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primas, las cobradas y pagadas a los intermediarios de seguro, son registradas en
los resultados del periodo al momento del cobro de [a prima.

Los gastos que por su naturaliza sean imputables a cada ramo, serdn registrados
directamente en las cuentas de gastos respectivamente. Los otros gastos seran
transitoriamente contabilizados en la cuenta de gastos de administracién para ser
distribuidos al final del ejercicio, atribuyendo el 2% la gestion general de la Compafia
y el 98% restante, ser distribuida proporcionalmente con base a las primas cobradas,
neta de devoluciones de las operaciones de seguros de personas y generales.

Transacciones en moneda extranjera:

Las transacciones en moneda extranjera son registradas en bolivares a los tipos de
cambio aplicables vigentes en las fechas en que las rismas son realizadas. Los
saldos en moneda extranjera al cierre del gjercicio, son expresados en bolivares
usando los tipos de cambios aplicables vigentes a esa fecha,

Las ganancias en cambio no realizadas, se registran en la cuenta de “Reserva de
Prevision para otros fines” y en la medida que se dispongan los activos de moneda
extranjera se realiza dicha fluctuacidn en los resultados del ejercicio en la cuenta de
“Negociacion de valores y otros activos”. Las pérdidas por fluctuacion resultantes son
imputadas directamente al resultado del ejercicio.

Durante el afio terminado el 31 de diciembre de 2017 y 20186, la Compafiia utilizé, en
los casos aplicables, como tasas de cambio de los flujos futuros para valoracién de
activos y pasivos en moneda exiranjera, las tasas de cambio de Divisas Protegidas
(DIPRO} de Bs. 10,00 por USS$, de acuerdo con lo establecido en el Convenio
Cambiario N° 35, mediante el cual se establece el tipo de cambio aplicable por la
liquidacién de las operaciones de venta de divisas destinadas a los conceptos de
operaciones prapias de la actividad aseguradora.

Cuentas de orden:

Las cuentas de orden influyen: 1) las primas emitidas al cobro las cuales se registran
en base a los recibos de prima, emitidos, hasta tanto estos se hayan cobrado o
anulado y 2) los depdsitos recibidos en garantia.

(Gestion de riesqo:

La compafiia esta expuesta a riesgo de crédito, riesgo de liquidez, riesgo de mercado
y riesgos operacionales originados por la variacion del tipo de cambio, de tasas de
interés y de precios. Estos riesgos son administrados a través de politicas vy
procedimientos especificos establecidos por la Junta Directiva. La gerencia de la
Compania, monitorea constantemente estos riesgos a través de reportes periddicos
que permiten evaluar los niveles de exposicién a los que se encuentra la Compaiiia,
y emiten reporte de gestién para fa consideracion de la Junta Directiva. La politica de
riesgo empleada por la Compafila para manejar estos riesgos se mencionan a
continuacién:

Riesgo de Crédito: los instrumentos financieros que someten parcialmente a la
Compafiia a concentracion de riesgo de crédito consiste principalmente en efectivo y
equivalente de efectivo, inversiones en titulos valores, cuentas por cobrar con
reaseguros y otras cuentas por cobrar. La Compafiia asume la exposicion al riesgo
de crédito como el riesgo de que una contraparte no sea capaz de pagar deudas
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contraidas por completo a la fecha de vencimiento.

Con objeto de mitiga la exposicién al riesgo de crédito en el efectivo y sus
equivalentes, la Compafifa ha adoptado la politica de efectuar sus operaciones con
entidades de reconocida solvencia en el mercado nacional e internacional, las
exposiciones de riesgo de crédito relacionadas con las inversiones en titulos valores
son limitadas, debide que los emisores de dichos instrumentos financieros son
principalmente el Estado Venezolano, y las concentraciones de riesgo de crédito con
respecto a cuentas por cobrar con reaseguros son limitadas debido a que las mismas
se encuentran respaldadas por contratos celebrados entre las partes, asimismo, los
reaseguros con los que la Compafiia celebra las mencionadas operaciones son
entidades de reconocida solvencia en el mercado nacional e internacional.

Riesgo de mercado: el riesgo de mercado se materializa en la compaiiia cuando las
condiciones de mercado cambian adversamente, afectando la liquidez y el valor de
los instrumentos financieros que la compariia mantiene en las inversiones en titulos
valores, resultando en un posible pérdida para la compafiia. El riesgo de mercado
esta constituido fundamentalmente por dos tipos de riesgo: riesgo de interés y el
riesgo de tasa de cambio.

Riesgo de tasa de interés: se materializa principalmente por la fluctuacién en las
tasas de cupdn variables de las inversiones en titulos valores que mantiene la
compafia.

Riesgo de tasa de cambio: es el riesgo de que el valor de un instrumento financiero
fluctie debido a cambios en la tasa de divisa. l.as operaciones de la Compafiia son
esencialmente en bolivares. El grado de este riesgo que asume la Compaiiia es
determinada por la posicién neta y la volatilidad predominante de los tipos de cambio.
La cuantificacién de la exposicién al tipo de cambic se medird como la posicion
abierta neta en cada moneda,

Riesgo de liguidez: la estrategia de liquidez implica establecer dentro de las
caracteristicas del mercado local, una adecuada estructura de vencimiento de activos
y pasivos, y adicionalmente, un superdvit de liquidez adecuado para sus necesidades
operativas y extraordinarias.

[.a Compafiia revisa diariamente sus recursos disponibles en efectivo, cuentas
corrientes, vencimientos de depdsiios a plazos y otros instrumentos financieros.

La estrategia de inversion de la Compafifa es orientada para garantizar el nivel
adecuado de fiquidez. Una parie importanie del efectivo es invertida en instrumentos
a corto plazo como depésitos a plazos en instituciones financieras del pais.

Riesgo operacional: la Compariia asume el riesgo operacional como el riesgo de
pérdidas directas e indirectas que resultan de procesos internos inadecuados o de
fallos en los mismos, como consecuencia de eventos externos, las estructuras de
medicion de riesgos operacionales se realiza a través de dos enfoques cualitativos y
cuantitativos. El primero basado en la identificacion y andlisis de los riesgos antes
gue ocurran eventos asociados a estos, y el segundo sustentado principalmente en
la recoleccion de los eventos ocurridos y la experiencia obtenida.
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b) Las diferencias entre las politicas contables y los Principios de Contabilidad de
Aceptacion General en Venezuela {VEN-NIF) , se resumen a continuacion:

La Federacion de Colegios de Contadores Publicos de Venezuela (FCCPV) a través del
Boletin de Aplicacion VEN-NIF N2 0 (BA VEN NIF N2 0) aprobé adoptar como Principios de
Contabilidad de Aceptacién General en Venezuela (VEN-NIF), las Normas Internacionales
de Informacion Financiera (NIIF), emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de
Contabilidad (IASB, siglas en inglés), previa revisién e interpretacién de cada una de ellas,
por parte del Comité Permanente de Principios de Contabilidad (CPPC) de la FCCPV vy
aprobacién en un Directorio Nacional Ampliado {DNA).

De conformidad con la Ley de Empresas de Seguros y Reaseguros, la Compafifa presenta
sus estados financieros de acuerdo a las normas y practicas de contabilidad establecidas
por la Superintendencia de la Actividad Aseguradora. Algunas de dichas practicas contables,
difieren de lo establecido por los Principios de Contabilidad de Aceptacién General en
Venezuela (VEN-NIF), siendo las diferencias mas importantes, las que se mencionan a
continuacion:

+ Los estados financieros deberian presentarse como Unicos, en valores actualizados por
efectos de la inflacién,

« Los estados financieros de las empresas filiales, sobre las cuales se tenga control,
deberian ser consolidados con los estados financieros de la Compafia.

 Los instrumentos financieros como fas inversiones, se deben clasificar de acuerdo con la
intencion de la gerencia en: instrumentos a valor razonable con cambios en resultados,
disponibles para la venta, mantenidos hasta su vencimiento y préstamos y partidas por
cobrar, y se valoran a su valor razonable o costo amortizado dependiendo de la
clasificacién y los efectos son reconocidos en resultados o en otro resultado integral
segun sean el caso.

= Los ajustes por variacion en cambiec originados por las inversiones en titulos valores se
deben reconocer en resultado, a menos que hayan sido desighados como instrumentos
de cobertura,

- Las acciones de sociedades privadas se registran al costo de adquisicién. Al cierre de
cada efercicio, se ajustan al valor de mercado o a su valor patrimonial. Las pérdidas
resultantes se contabilizan con cargos a las operaciones del afio y las ganancias se
incluyen en las cuentas de Reservas para la Revalorizacién de Valores. De acuerdo con
Principios de Contabilidad de Aceptacién General en Venezuela (VEN-NIF), la ganancia
o pérdida resultante se contabiliza en los resultados del ano.

« Los dividendos en acciones producto de las inversiones en filiales, se registran
incrementando el monto de la misma contra un crédito a la cuenta “Superdvit no
realizado”. Segln los Principios de Contabilidad de Aceptacién General en Venezuela
(VEN-NIF), estos dividendos no se contabifizan en los estados financieros.

= Los predios urbanos edificados se registran al costo de adquisicién o adjudicacion.
Adicionalmente, se permite el registro de las diferencias entre los valores actuales y el
costo de los inmuebles; cuando el avaltio es mayor al costo de adquisicidén son
registradas como Reserva para la Revalorizacién de Inmuebles, de lo contrario, se
registran en una cuenta de Devaluacion de Inmuebles con cargo a ganancias y pérdidas.
Segln los Principios de Contabilidad de Aceptacién General en Venezusla {(VEN-NIF),
los predios urbanos edificados se presentan al costo de adquisicidn ajustados por
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inflacién, menos la depreciacién, y cualquier pérdida por deterioro de valor reconocida.
Los VEN-NIF permiten que los activos sean presentados a su valor razonable con base
a avallos, registrandose contra una cuenta de superavit no realizado, sin embargo, la
depreciacion del afio, del costo histérico como del avalio, es registrada en los
resultados del gjercicio,

+ Las transacciones en moneda extranjera se valoran en funcién a la mejor estimacion de
la expectativa de los flujos de bolivares que a la fecha de la transaccion o de
presentacién de los estados financieros habrian de erogarse para extinguir las
obligaciones o recibirse en caso de liquidar el activo, utilizando mecanismos de
intercambio o pago legalmente permitidos por el Estado o Leyes.

« El ingreso por primas debe reconocerse en la medida en que se devenga, conforme a
los términos de vigencia de los recibos.

+ Las comisiones sobre primas cobradas deben ser diferidas y amortizadas durante la
vigencia de los recibos de prima respectivos.

» Se debe reconocer el impuesto sobre la renta diferido que se origina por las diferencias
temporarias entre el gasto de impuesto sobre la renta aplicable a los resultados
coniables del ejercicio y lo que efectivamente debe pagarse por este concepto.

3. DISPONIBLE

Los saldos del disponible, incluidos en las inversiones aptas para la representacién de las
reservas tecnicas que se muestran en los balances de situacién, al 31 de diciembre de 2017
y 2016, estan representados por:

2017 2018
inversiones aptas para la representacion de reservas
tecnicas:
Caja Chica 1.350.000 490.000
Depésitos a la vista 2.034.826.616 181.718.658
Depésitos a plazo:
Certificado de depdsito a plazo fijo con Bancrecer,
S.A. Banco Microfinanciero con tasa de interés
anual de entre 6% y 7% y 9,50%, con vencimiento
en enero 2018 y enero 2017, respectivamente. 820.000.000 15.000.000
2.856.176.616 197.208.658
Inversiones no aptas para la representacién de
reservas técnicas:
Bancos en el extranjero (Notas 6 y 22) 1.075.274 599.421
1.075.274 599.421

4. VALORES PUBLICOS

Los saldos de valores pUblicos, incluidos en las inversiones aptas para la representacion de
las reservas técnicas, que se muestran en los balances de situacién, al 31 de diciembre de
2017 y 2016, estan representados por:
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Al 31 de diciembre de 2017
Valor Valor de Valor en

Titulo Nominal Compra Libros

Emitidos o garantizados por |a nacién:

Bonos det Sur TICC 2018, emitido por el Banco

Central de Venezuela (valor nominal de USD 38.000,

rendimiento anual de 5,25% y vencimienio en marzo

de 2019) mantenidos en custodia del Banco

Bicentenario del Pueblo, de |a Clase Obrera, Mujer y

Comunas. Banco Universat, C.A 513.000 513.600 513.00C

Bonos del Sur TICC 2019, emitido por el Banco

Central de Venezuela (valor nominal de USD 3.500,

rendimiento anual de 5,25% y vencimieni¢ gn marzo

de 2019) mantenidos en custodia del Banco

Bicentenario del Pueblo, de la Clase Obrera, Mujer vy

Comunas, Banco Universal, C.A 37.450 37.450 37.450
550.450 550.450 550.45C

Al 31 de diciembre de 2016
Titulo Valor Valor de Valor en
Nominal Compra Libres

Emitidos o garantizades por la nacién:

Bonos del Sur TICC 2019, emitido por el Banco

Central de Venezuela (valor nominal de USD 38.000,

rendimiento anual de 5,25% y vencimiento en marzo

de 2019) mantenidos en custodia del Banco

Bicentenario del Pueblo, de la Clase Obrera, Mujer y

Comunas. Banco Universal, C.A 513.000 513.000 513.000

Bonos del Sur TICGC 2018, emitido por el Banco

Central de Venezuela (valor nominal de USD 3.500,

rendimiento anual de 5,25% y vencimiento en marzo

de 2019) mantenidos en custodia del Banco

Bicentenario del Pueble, de la Clase Obrera, Mujer y

Comunas. Banco Universal, C.A 37.450 37.450 37.450
550.450 550.450 550,450

Los rendimientos devengados por estos titulos valores al 31 de diciembre de 2017,
ascienden a Bs. 6.113.

Como resultado del régimen cambiario establecido por el Banco Central de Venezuela, al 31
de diciembre de 2017 y 2016, se mantienen Bs. 16.100, como ganancias no realizadas por
fluctuaciones cambiarias en valores publicos, registradas en el rubro de “Reservas de
Prevision — Otros Fines”.
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6. INVERSIONES NO APTAS PARA LA REPRESENTACION DE tAS RESERVAS
TECNICAS

Las inversiones no aptas para la representacion de las reservas técnicas, que se muestran
en los balances de situacion, al 31 de diciembre de 2017 y 2016, estan compuestas por:

2017 2016
Acciones en sociedades privadas (Nota 7) 70.861.087 70.861.087
Inmuebles {Nota 8) 6.241.191.648 708.732.440
Inversiones en el extranjero (Nota 3 y 22) a) 1.197.051 721.198
Bienes y valores para salvamento de siniestros 10.556.239 7.334.434
6.323.806.023 787.649.159

a) Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, las inversiones en el extranjero estan
compuestas por:

2017 2016
Efectivo en Bancos 1.075.274 599,421
Valores 121,777 121.777
1.187.051 721,198

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, los valores corresponden a 67.849 acciones clase
A, adquiridas en Venezuela Recovery Fund en el afio 1995,

7. ACCIONES EN SOCIEDADES PRIVADAS

Al 31 de diciembre de 2017 y 2018, las acciones en sociedades privadas estan constituidas
por:

Al 31 de diciembre de 2017

o Reserva para la Valor

Sociedades a:clzioizs Ngfri;ral \égi;r ?: revalorizacion segin

P de valores librog
Promotora Hotelera Shazard, C.A. 4.500 45.000.000 45.000.000 = 45.000.000
Inversora Primacred 13-11, C.A. 209.996 10.499.800 10.499.800 2.256.978  25.755.357
Envases Venezalanos 522 2.451 5.281 52.359 58.647
SIVENSA 3.496 £.450 43.702 218 43.821
nversiones Localcamara 17.639 1.764 1.764 - 1.764
Protinal 7.485 785 272 904 1177
Gountry Club Barquisimeto 1 50 283 - 283
Inversiones Aubragon, C.A. 2.31 23 27 - 27
Guataparo Country Club 1 11 11 - 11
55.511.334 52.552.140 2.310.457 70.861.087

Al 31 de diciembre de 2016
Reserva para ia Valor
. N° de Valor Valor de L .

Saciedades . : revaiorizacion segln

acciones Neminal compra de valores lioros
Promotora Hotelera Shazard, C.A. 4.500 45.000.060 45.000.000 - 45.000.000
Inversora Primacred 13-11, C.A. 209.998 10.499.800 10.499.800 2.256.978 25.755.357
Envases Venezolanos 522 2.451 6.281 52.359 58.647
SIVENSA 3.496 6.450 43.702 218 43.821
tnversiones Localcamara 17.639 1.764 1.764 - 1.764
Protinal 7.485 785 272 904 1177
Country Club Barguisimeto 1 50 283 - 283
Inversiones Aubragon, C.A. 231 23 27 - 27
Guataparo Country Club 1 11 11 - 1
55.511.334 52.552,140 2.310.457  70.861.087
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9. CUENTAS POR COBRAR:

Los saldos de las cuentas por cobrar que se muestran en los balances de situacién, al 31 de

diciembre de 2017 y 2016, estan representados por:

Ciro Amesty
Relacionadas

Renny Calderin

Otras Cuentas a Cobrar

2017 2016
131.971.750 131.971.750
362.824.637 106.746.565

- 7.400.000

1.647.821 1.671.758

496.444.208 247.790.073

a) Corresponde a transacciones y préstamos pendientes por cobrar y compensar. A la
fecha de otorgamiento, el Sr, Ciro Amesty era accionista Gnico de las compafias Valores

Fanie, C.A. e Inversiones Lazar, C.A. (accionistas de Zuma Seguros, C.A.).

b) Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, las cuentas por cobrar relacionadas corresponden a
saldos mantenidos con Inversora Primacred 13-11, C.A. por Bs. 362.824.637 y Bs.
106.746.5365, respectivamente, por el financiamiento de las pélizas de clientes.

10. ACTIVOS DEPRECIABLES Y AMORTIZABLES, NETO

Los saldos de activos depreciables y amortizabies, neto que se muestran en los balances de
situacion al 31 de diciembre de 2017 y 2016, estan representados por:

Mobiliario

Equipo de oficina
Equipo de computacién
Vehiculos

Gastos de instalacién

Depreciacion y amortizacion acumulada

2017 2016
11.100.167 9.885.787
71.008.870 4.691.022

2.722.898.184 21.663.884

1.246.468.750 477618

275.111.595 127.960.617

4,326.587.566 164.678.927

(184.570.817) {42.118.500}

4.142.016.749 122.560.427

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, el gasto de depreciacién y amortizacién ascendié a Bs.
209.813.143 y Bs. 12.578.379, se presenta en el rubro ajuste de valores y otros activos en

los estados de ingresos y egresos {Nota 28).

11. ACTIVOS TRANSITORIOS:

Los saldos de activos transitorios que se muestran en los balances de situacién al 31 de

diciembre de 2017 y 2016, estan representados por:
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Gastos reembolsables
Gastos pagados por anticipado a)
Impuestos pagados por anticipado

2017 2018
3.748.950 36.976
786.401.883 38.264.080
5.269.238 2.381.464
795.420.071 40.682.520

a) Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, el saldo de gastos pagados por anticipados incluye
Bs. 428.255.247 y Bs. 23.067.552, respectivamente, por concepto de inventario de
papeleria y suministros. Adicionalmente incluye Bs. 358.146.636 y Bs. 14.954.047,

respectivamente, de anticipos otorgados a proveedores.

12. OTROS ACTIVOS

Los saldos de otros activos que se muestran en ios balances de situacién al 31 de diciembre

de 2017 y 20186, estan representados por:

Acervo Artistico
Deposito en Garantia de Servicios a)
Operaciones en Transito

2017 20186
19.000 19.000
2.279.625 1.324.927
- 3.189.743
2,298,625 4.533.670

a) Los depésitos en garantia corresponden a los alquileres de los locales de las distintas
sucursales. Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, los mas significativos son Porlamar por
Bs. 1.432.625 y Punto Fijo por Bs. 600.000, respectivamente.

13. RESERVAS TECNICAS:

Los saldos de reservas técnicas que se muestran en los balances generales al 31 de

diciembre de 2017 y 2016, estan representados por:

Reservas de primas de seguros de personas:
Reservas matematicas
Reservas de riesgos en curso individual y colectivo
de personas
Funerario individual y colectivo

Reservas de primas seguros generales

Reservas para prestaciones y siniestros pendientes
Reserva de primas seguros solidarios

Reserva para siniestros ocurridos y no notificados
Reserva para riesgos catastréficos

2017 20186
2.961.105 65.208
40.760.994 15.978.238
9.005.748 50.304
52.727.847 16.0983.750
910.100.236 201.780.489
317.289.808 40.643.413
8.523 22.579
12.210.416 1.977.256
34.589.684 2.670.532
1.326.926.514 263.188.019

La Ley de la Actividad Aseguradora, publicada en Gaceta Oficial Extraordinaria N¢ 6.220 de
fecha 15 de marzo de 2016, establece en el Articulo N2 54, que las empresas de seguros,
reaseguros, de medicina prepagada y las asociaciones cooperativas que realizan actividad
aseguradora, deben mantener activos aptos para representacion del cien (100%) de las
reservas matematicas, para riesgo en curso, para prestaciones y siniestros pendientes de
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pago, para cuotas en curso, para setvicios prestados y no notificados, para siniestros
ocurridos y no notificados y para reintegro por experiencia favorable, en los siguientes
porcentajes:

No menos del cincuenta por ciento (50%) en depdsitos en bancos o instituciones
financieras, domiciliadas en el pais y reguladas por la ley especial que regula la
materia bancaria.

No menos del ireinta por ciento (30%) en titulos valores denominados en moneda
nacional o extranjera, emitidos o garantizados por la Reptblica, por otros sujetos de
derecho plblico nacionales o emitidos por instituciones o empresas en los cuales
tengan participacion esos entes, siempre que estén en custodia por una institucion
financiera del sector bancaric o del mercado de valores de carécter publico, de
conformidad con las normas que al efecto dicte la Superintendencia de ia actividad
aseguradora asi como la determinacién de la parte del porcentaje que serd a
inversiones productivas del Estado.

No mas del veinte por ciento (20%) en;
- Predios urbanos edificados de conformidad con en este Decreto con Rango Valor
y Fuerza de Ley,
- Ofras inversiones conforme a lo establecido en este Decreto con Rango Valor vy
Fuerza de Ley.

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, cumple con lo establecido en dichos articulos.

a)

Al 31
curso

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, se registré una reserva para siniesiros ocurridos
y no notificados por Bs. 12.210.416 y Bs. 1.977.256, respectivamente, calculada de
acuerdo lo establecido en |a Ley de la Actividad Aseguradora.

Al 31 de diciembre de 2017 y 20186, se registrd una reserva para riesgos catastréficos
para cubrir riesgos por pélizas, cuyo efecto, en caso de siniestro, puede ser de
caracter catastréfico. EI monto de esta reserva asciende a Bs. 34.580.684 y Bs.
2.670.532, respectivamente,

de diciembre de 2017 y 2016, las reservas matematicas, las reservas para riesgos en
y las reservas para prestaciones y siniestros pendientes, fueron calculadas de acuerdo

con las normas, célculos y planes aprobados por la Superintendencia de la Actividag
Aseguradora, las cuales fueron certificadas por un actuario independiente.

14, OBLIGACIONES POR PAGAR:

Los saldos de las obligaciones por pagar que se muestran en los balances de situacién al 31
de diciembre de 2017 y 2016, estan representados por:

2017 2016
A corto plazo a) 1.543.635.619 -
Alargo plazo a) 2.352.849.442 -
impuestos y contribuciones b) 73.446.100 55.225.359
Gastos acumulados por pagar 83.138.558 488.385
Otras obligacicnes 226.000 8.189
4.053.295,717 55,721.933
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a) Al 31 de diciembre de 2017, las obligaciones a pagar a corto y largo plazo corresponden
a pagarés otorgados por el Banco Bicentenario del Pueblo, de Clase Obrera, Mujer y

Comunas por Bs. 2.000.000.000 y Bs. 2.500.000.000, respectivamente, a una tasa de
interés anual del 24%,

b) Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, los impuestos y contribuciones se encuentran
conformados por:

2017 2016
Impuesto sobre la renta 23.588.517 8.291.,985
Impuesto al valor agregados (.V.A) 9.910.256 4,809.837
Impuesto sobre actividades econémicas - 19.077.350
Aporte a la Superintendencia de |a Actividad Aseguradora - 7.644.741
Aportes laborales 10.990.826 1.565.763
Aporte Ley Orgénica de Ciencia, Tecnologia e Innovacion 11.359.149 11.740.203
Aporte para Ley Orgénica de Deporte, Actividad Fisica y
Educacién Fisica 8.111.935 35.434
Aporte al Fondo Nacional Antidrogas 8.193.873 -
Fondo del Sistema Plblico Nacional de Salud 1.281.544 2.060.008

73.448.1G0 55.225,359

15. QUENTAS ACREEDORAS — PRODUCTORES DE SEGURO

Los saldos de las cuentas acreedoras — productores de seguro que se muestran en los
balances de situacion al 31 de diciembre de 2017 y 20186, estan representados por:

2017 2016
Agentes 12241 92.695
Corredores 11.602.802 7.904.713
Sociedades de Corretaje aj 219.577.103 9.625.421
231.192.146 17.622.829

a) Al 31 de diciembre de 2017 y 2017, incluye la sociedad de corretaje Pabén, Cruz y
Asociados, C.A., por Bs. 211.661.207 y Bs. 7.967.322, respectivamente.

16. CUENTAS A PAGAR AL PERSONAL

Los saldos de las cuentas a pagar al personal que se muestran en los balances de situacién
al 31 de diciembre de 2017 y 20186, estan representados por:

2017 2016
Utilidades y bonificaciones 12.142.664 -
Prestaciones sociales antigliedad y cesantia 43.759.556 17.150.544
Intereses de prestaciones sociales 2.612.306 1.771.702
Cuenta de ghorro empleados 6.268.034 3.412.155
Provisidn bono vacacional 47.088.949 -
111.871.508 22.334.4(1

26



17. CUENTAS POR REASEGUROS:

Al 31 de diciembre de 2017 y 2018, las cuentas por reaseguro incluyen lo siguiente:

Reaseguradoras e Intermediarios Tipo
de reaseguros de contrato 2017 2018

Reaseguradora Internacional de Venezuela, C.A. Facultativo - 101.619

Americana de Reaseguros, C.A. Contractual - 29.120.018

Reaseguradora Delta, C.A. Contractual - 35.042.223

Provincial de Reaseguros, C.A. Contractual 2.764.468 6.984.145

Redbrige Insurance Company Contractual 1.223.970.800 -

Kardos Re International Reinsurance Brokers Contractual 3.873.423 3.873.423
1.230.608.691 75.121,425

18, PASIVOS TRANSITORIOS:

Los saldos de pasivos transitorios que se muestran en los balances de situacién al 31 de
diciembre de 2017 y 2016, estan representados por:

2017 2016
Depésitos en transite &) 46,882,735 18.902.180
Operaciones en transito - 108.150
Futuro aumento de capital y/o enjugue de pérdidas b} - 86.507.016
Recuperaciones y Salvamentos de Siniestros 8.496.748 5.274.943

55.379.483 110.792.289

a) La cuenta depdsitos en transito, corresponde a pagos efectuados por los clientes que
se encuentran en proceso de identificacion,

b) Al 31 de diciembre de 2017, el futuro aumento de capital y/o enjugue de pérdidas fue
reclasificada a reservas voluntarias, segln indicaciones de la SUDEASEG. Al 31 de
diciembre de 20186, el futuro aumento de capital y/o enjugue de pérdidas corresponden
a depdsitos en efectivo recibidos de los accionistas para el enjugue de la pérdida
correspondiente al ejercicio econoémico terminado el 31 de diciembre de 2011 por Bs.
86.507.016, de acuerdo con lo aprobado en Asamblea Extraordinaria de Accionistas
de fecha 11 de mayo de 2015. En comunicacién FSA-A-2-2-8739-2016 emitida por la
Superintendencia de la Actividad Aseguradora, en fecha 9 de febrero de 2017, les
indica que no tiene objeciones que formular al contenide de la aprobacién de ia
reposicion de pérdidas y le insta a realizar la correspondiente protocolizacion de este
documento.

19. RESERVAS DE PREVISION:

Los saldos de reservas de previsién que se muestran en los balances de situacion at 31 de
diciembre de 2017 y 2016, estan representados por:

2017 2016

Provisién para cuentas dudosas a) 50.911.757 119.004.880
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2017 20186

Oftros fines:
Fluctuacion de cambios 216.427 216.427
Demandas v litigios o) 89.677.122 97.588.389
Contingencias fiscales c) 72.157.156 72.076.870
Americana de Reaseguros - 13.442.359
Otros 11.101.149 5.996.319
173.151.854 189.320.364
Ajuste de valores pliblicos dados en garantia 14.928 14.928
224.078.539 308.340,172
a) Al 31 de diciembre de 2017, la provision para cuentas dudosas corresponde

20.

a)

principalmente al saldo de la cuenta por cobrar de Ciro Amesty, por Bs. 40.474.239. Al
31 de diciembre de 2016, incluyen el efecto de los ajustes sefialados por la
Superintendencia de la Actividad Aseguradora como resuitado del proceso de inspeccidén

correspondiente a los estados financieros por el afio terminado el 31 de diciembre de
2014,

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, mantiene demandas y litigios en proceso por Bs.
89.677.122 y Bs. 97.588.389, respectivamente, relacionados principalmente con
siniestros de fianzas, los cuales se encuentran en diferentes instancias.

Durante el afio terminado el 31 de diciembre de 2017 y 2016, la provisidn por
contingencias fiscales por Bs. 72.157.156 y Bs. 72.076.870, respectivamente,
corresponde a Impuesto sobre la Renta, la cual se encuentra en proceso de evaluacion
por parte de la gerencia y sus asesores legales.

REGIMEN FISCAL

Impuesto Sobre la Benta:

En fecha 30 de diciembre de 2015, fue publicada en la Gaceta Oficial Extraordinaria N°
6.210 el Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Reforma Parcial del Decrete con
Rango Valor y Fuerza de Ley de Impuesto Sobre la Renta. Los cambios més significativos
se indican a continuacion:

Disponibitidad de Ingresos y Gastos

Se establece que los ingresos se consideraran disponibles desde que se realicen las
operaciones que los produce, salvo las cesiones de créditos y operaciones de
descuentos, cuyo producto sea recuperable en varias anuzlidades, casos en los cuales
se considerara disponible para el cesionaric el beneficio que proporcionalmente
correspenda.

Los ingresos provenientes de créditos concedidos por bancos, empresas de $eguros u
otras instituciones de créditos y por los contribuyentes indicados en los literales b, ¢, d y
e del articulo 7 Decreto con Rango Valor y Fuerza de Ley de Impuesto Sobre ia Renta,
los ingresos derivados de arrendamiento y subarrendamiento de bienes mueble e
inmuebles la disponibilidad serd en base a lo devengado. Los ingresos bajo relacién de
dependencia seran disponibles en el momento en que son pagados.

Del mismo mode, las deducciones deberan corresponder a egresos causados durante el
gjercicio, cuando correspondan a ingresos disponibles en la oportunidad que se realicen.
Cuando se traten de ingresos disponibles en la oportunidad de su pago, las deducciones
deberén corresponder a egresos efectivamente pagados.
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- Tarifa

Inclusion de una nueva tarifa proporcional, la cual es de 40%, y serd aplicable para los
contribuyentes que se dediquen a la actividades de bancarias, financieras, seguros y
reaseguros.

- Rebajas por Nuevas Inversiones

Se suprimié todo el capitulo que establecia las rebajas por nuevas inversiones, es decir,
no serd aplicable las rebajas por nuevas inversiones.

- Retenciones.

Se establece que las retenciones del impuesto deben realizarse al momento del pago o
abone en cuenta, lo que ocurra primero.

- Ajuste por Inflacién.

Adicional a la exclusién del sistema de ajuste por inflacion de las empresas que realizan
actividades bancarias, financieras, de seguros, reaseguros, establecidas en la Ley
publicada en noviembre del afio 2014, en esta reforma también quedaran excluidas del
sistema de ajuste por inflacién los contribuyentes calificados como especiales por la
Administracion Aduanera y Tributaria.

La Administracién Tributaria, mediantes providencias establecerd las normas que
regulen los asientos contables que deberan realizar los contribuyentes, en virtud de la
exclusion del sistema de ajuste por inflacién.

- Declaracion Estimada.

Las declaraciones estimadas que se presenten a partir de la entrada en vigencia de este
Decreto con Rango, Valor y fuerza de Ley, deberan considerar el enriquecimiento global
neto del ano inmediatamente anterior, y se debe de excluir el efecto del ajuste por
inflacion.

Dicho Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley, entrara en vigencia para el ejercicio fiscal
que comienza a partir def 01 de enero de 20186.

La provision para impuesto sobre la renta se calcula con base al enriquecimiento neto
gravable, de acuerdo a la Legislacion Fiscal vigente.

Para los afios terminados el 31 de diciembre de 2017 y 2016, el importe causado por
impuesto sobre la renta se detalla a continuacion (en valores histéricos):

2017 2016
(Ganancia antes de impuesto a efectos fiscales 818.387.336 22.668.518
Partidas no deducibles o gravables 358.866.833 54.557.397
Partidas no gravables o deducibles {27.544.2186) (2.129.842)
Enriquecimiento gravable 1.150.709.953 75.096.073
Pérdida trasladable - (18.774.018)
Enriquecimiento neto 1.150.709,953 56.322.055
Gasto de impuesto 460.283.981 19.060.993
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La provisién para impuesto sobre la renta se calcula con base al enriquecimiento neto
gravable, de acuerdo a la Legislacion Fiscal vigente. La conciliacion de la renta del afio
2016, se realizé con base a la reforma de la Ley de Impuesto sobre la Renta publicada en la
Gaceta Oficial Extraordinaria del 30 de diciembre de 2015. Las reformas obedecen
principalmente a los sujetos exentos de impuesto, determinacién del enriquecimiento neto
global y sus exenciones, imputacion de las pérdidas netas y pérdidas fiscales,
modificaciones en el ajuste por inflacién de entidades bancarias, seguros y reaseguros,
indice de precios utilizado, entre otros aspectos.

La Ley de Impuesto sobre la Renta establece que las pérdidas fiscales provenientes de la
explotacion del negocio pueden ser utilizadas hasta un porcentaje de la utilidad fiscal, hasta
por los tres afios siguientes para reducir la renta gravable y el impuesto sobre la renta por
pagar, respectivamente. Adicionalmente, establece que las pérdidas generadas por el ajuste
por inflacidn son trasladables por un ejercicio tributario. En el caso de contribuyentes
especiales, se les exime del célculo de reajuste por inflacién. La utilizacién de estas
perdidas y rebajas por nuevas inversiones depende de que se generen ganancias gravables
futuras.

b} Impuesto al valor agregado:

En fecha 26 de septiembre de 2017, fue publicada En la Gaceta Oficial N° 41,239, el
Decreto N° 3.085, en el cual se establece una rebaja a la alicuota impositiva general del
impuesto al Valor Agregado (IVA), aplicable a las operaciones pagadas a través de medios
electronicos. Dicho Decreto establece dos rangos para aplicar la rebaja de la alfcuota del
VA, al momento de la venta de bienes muebles o prestacién de servicios, tanto para
personas naturales como para personas juridicas, siempre y cuando sean pagados solo a
través de medios electrénicos y estard vigente hasta el 31 de diciembre de 2017, a
continuacién se detalla las dos modalidades:

Venta de bienes muebles y prestacién de servicios hasta Bs. 2.000.000, la rebaja de
la alicuota de IVA seré de 3%.

Venta de bienes muebles y prestacién de servicios superior a Bs. 2.000.000, la rebaja
de la alicuota de VA sera de 5%.

En fecha 18 de noviembre de 2014, fue publicada en la Gaceta Extraordinaria N° 6,152 el
Decreto N° 1.436 de Reforma la Ley de Impuesto al Vaior Agregado el cual comienza a regir
a partir de su publicacidn en Gaceta y se aplicard a partir del 1 de diciembre de 2014.

Dentro de los cambios de esta reforma destaca el incremento de la alicuota correspondiente
al consumo suntuario de 10% a 15% y las alicuotas (incluyendo la alicuota general) podran
ser fijadas por el Ejecutivo Nacional entre los limites de 8% y 16,5%.

En fecha 26 de marzo de 2009, se public en la Gaceta Oficial N? 39.147, la Ley de Reforma
Parcial de |la Ley de Presupuesto para el ejercicio fiscal 2009, en la cual se modificé la
alicuota del VA del nueve por ciento (9%) al doce por ciento (12%). En caso de modificarse
la Ley que establece el Impuesto al Valor Agregado durante la ejecucién del ejercicio
presupuestario 2009, se aplicaré la alicuota que alli se establezca en la oportunidad que
expresamente se indique.

c) Unidad Tributaria:

En Gaceta Oficial N° 6.287, de fecha 24 de febrero de 2017, fue publicada la Providencia N°
SNAT/ 2017/ 0003 de fecha 20 de febrero de 2017, emanada del Servicio Nacional
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Integrado de Administracion Aduanera y Triputaria (SENIAT), mediante la cual se aumenta
ta Unidad Tributaria de Bs. 177 a Bs. 300.

En Gaceta Oficial N°40.848, de fecha 11 de febrero de 2016, fue publicada la Providencia N°
SNAT/ 2016 / 011 de igual fecha, emanada del Servicio Nacional Integrado de
Administracion Aduanera y Tributaria (SENIAT), mediante la cual se aumenta la Unidad
Tributaria de Bs. 150 a Bs. 177.

d) Impuesto a las Grandes Transacciones Financieras

En la Gaceta Oficial N° 6.210 de 30 de diciembre de 2015, fue publicado el Decreto con
Rango, Valor y Fuerza de Ley de Impuesto a las Grandes Transacciones Financieras, el cual
entrara en vigor el primero de febrero 20186.

Sdlo son contribuyentes las personas juridicas —por exclusién de las personas naturales—
y que estén calificados como “sujetos pasivos especiales”.

El impuesto gravara el cero coma setenta y cinco por ciento (0,75%) de la base imponible. El
Ejecutivo Nacional mediante Decreto “podra reducir la alicuota aqui prevista, de conformidad
con el ¢ddigo que rige la materia tributaria. El articulo 8 del Decreto, establece quienes estan
exentos del pago de este impuesto.

21. PATRIMONIO:

a. Capital Social:

De acuerdo a lo establecido en el Articulo 19 de la Ley de la Actividad Aseguradora, es
requisito indispensable para obtener y mantener la autorizacién para operar como empresas
de seguros tener un capital minimo en efectivo de 1.980.000 U.T. para las empresas de
Seguro que aspiren a operar en ramos generales y ramos de vida simultdneamente. Al 31 de
diciembre de 2017 y 2016, no se ha obtenido la autorizacion por parte de la
Superintendencia de la Actividad Aseguradora para realizar el aumento det capital social.

Al 31 de diciembre de 2017 y 20186, el capital social es de Bs. 26.000.000, para ambos afios,
correspondiente a 40.000.000 acciones nominativas con un valor nominal de Bs. 0,65 cada
una, totalmente suscritas y pagadas, respectivamente.

b. Reserva Legal;

De acuerdo con el Cadigo de Comercio vigente, la Sociedad debe realizar un apartado
equivalente al cinco por ciento (5%), de la utilidad neta. Tal apartado debera hacerse hasta
que dicha reserva represente, al menos diez por ciento 10% del capital social. Al 31 de
diciembre de 2017 y 2016, la reserva legal es de Bs. 1.889.762 y Bs. 756.338,
respectivamente.

c. Reserva Voluntaria:

En Asamblea Extraordinaria de Accionistas de fecha 17 de septiembre de 2015, se aprobd
constituir reservas voluntarias para futuros aumentos de capital o enjugues de pérdidas por
la cantidad de Bs. 116.888.262, mediante el aporte de dinero en efectivo realizado por los
accionistas. Al 31 de diciembre de 20186, no se ha efectuado la protocolizacién de esta acta
en el Registro Mercantil correspondiente.

En comunicacion FSAA-2-2-6349-2016 emitida por la Superintendencia de la Actividad
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Aseguradora, en fecha 09 de febrero de 2017, se indica que no tiene objeciones que
formular al contenido de la aprobacién de la reposicién de pérdidas del afio 2012, por Bs.
116.888.262 y solicita realizar |a respectiva protocolizacién de este documento.

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, la reservas voluntarias son de Bs. 697.406.502 y Bs.
162.569.196.

22. SALDOS EN MONEDA EXTRANJERA:

Los saldos de moneda extranjera que se muestran en los balances de situacion, al 31 de
diciembre de 2017 y 2016, estan representados por:

2017
Monto en Tasa de Monto en
Uss Cambio Bs.
Bancos 107.528 10,00 1.075.274
Valores:
Bonos del Sur 3.500 10,70 37.450
THCC 2019 38.000 13,50 513.000
The Venezuela Recovery Find 19.330 6,30 121.777
168.358 1.747.501
2016
Monto en Tasa de Monto en
Uss Cambio Bs.
Bancos 58.942 10,00 599.421
Valores:
Bonos del Sur 3.500 10,70 37.450
TICC 2019 38.000 13,50 513.000
The Venezuela Recovery Find 19.330 6,30 121.777
120.772 1.271.648

Ley del Régimen Campbiario y sus llicitos {anteriormente denominada Ley Contra los Hicitos

Cambiarios):

lLas normas sancionatorias correspondientes a las limitaciones establecidas en los
Convenios Cambiarios estdn previstas en la Ley del Régimen Cambiario y sus ilfcitos
{anteriormente denominada Ley Contra los llicitos Cambiarios), que fue publicada por
primera vez en la Gaceta Oficial N°38 .272 de fecha 14 de septiembre de 2005 , la cual ha
sido modificada sucesivamente segun reformas publicadas en: 1) Gaceta Oficial N°5 .867 de
fecha 28 de diciembre de 2007 , reimpresa por error material en Gaceta Oficial N°38 .879 de
fecha 27 de febrero de 2008 ; 2) Reforma en fecha 17 de mayo de 2010, publicada en
Gaceta Oficial N°5 .975 ; 3) Reforma publicada en Gaceta Oficial N%6 .117 de fecha 4 de
diciembre de 2013, 4) Gaceta Oficial N°6 ,126 , publicada en fecha 19 de febrero de 2014 ;
5) Gaceta Oficial N°6 .150 , Decreto N°1.403, publicada en fecha 18 de noviembre de 2014;
6) Gaceta Oficial N°6 .210 , Decreto N°2.167 , publicada en fecha 30 de diciembre de 2015;
7) Gaceta Oficial N° 40.865, publicada en fecha 09 de marzo de 2016; 8) Gaceta Oficial N°
6.30 de fecha 19 de mayo de 2017.

Convenio Cambiario N°38:

En Gaceta Oficial Extraordinaria de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 6.300 de
fecha 19 de mayo 2017, se publicé el convenio cambiario N° 38, dictado por el Banco
Central de Venezuela, mediante el cual se establece que las subastas de divisas llevadas a
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cabo a través del sistema de divisas de tipo de cambio complementario flotante de mercado
(DICOM), podrén ser realizadas con posiciones mantenidas por personas naturales y
juridicas del sector privado que deseen presentar sus posturas de oferta y demanda y por el
Banco Central de Venezuela. El referido Convenio Cambiario entré en vigencia a partir de su
fecha en publicacién en Gaceta Oficial, el 19 de mayo de 2017.

Las subastas de divisas corresponden a un sistema de flotacion administrativa entre bandas
moviles monitoreadas, donde el valor que pagard cada demandante de divisas serd
equivalente a la propuesta que haya realizado para adquirirlas, independientemente del tipo
de cambio resultante.

Las subastas de divisas estardn compuestas por una subasta ordinaria y una subasta de
contingencia. La subasta ordinaria es aquella abierta a todos los sectores, en la gque
demandantes y oferentes, participan sin mas restricciones que el cumplimiento de las
condiciones establecidas en su convocatoria. La subasta de contingencia, tiene lugar
cuando la subasta ordinaria, por un exceso de demanda u oferta, no logre asignar las
divisas demandadas por debajo del precio superior o por encima del precio inferior de la
banda establecida. En esta ultima subasta se priorizard conforme a criterios vinculados al
sector, actividad o productos previamente definidos,

El tipo de cambio fluctuard entre el limite superior e inferior de la banda monitoreada
definida. Su valor en moneda de curso legal serd el menor precio propuesto por los
demandantes de divisas. Este valor serd la base de célculo para determinar el precio de las
posturas de divisas ofertadas. Las personas naturales o juridicas interesadas deberan
presentar sus posturas a través de la pagina www.dicom.gob.ve; declarando la causa que
ies da origen y el destino de los fondos.

La cantidad minima por postura de demanda y oferta, serd determinada en la respectiva
convocatoria. Las personas naturales, podran adquirir durante cada trimestre calendario un
monto maximo de 500 USD y las personas juridicas podran adquirir mensualmente ei
equivalente al 30% del ingreso bruto promedio mensual actualizado declarado en el
Impuesto Sobre la Renta en el gjercicio fiscal inmediatamente anterior, hasta un monto
méaximo equivalente de 400.000 USD.

Las personas juridicas que requieran formular demandas de divisas por montos superiores a
los establecidos, deberan registrarse en el sistema y llenar la solicitud, correspondiéndole al
Comite de Subastas de Divisas convocar dentro de las setenta y dos {72) horas siguientes
un comité ad-hoc, que estard integrado por un representante del Ministerioc del Poder
Popular de Economia y Finanzas y otro del Banco Central de Venezuela, a los fines de su
valoracién. Este comité ad hoc, en un lapso no mayor de cuarenta y ocho {48) horas
contados a partir de su convocatoria, podra autorizar o denegar la incorporacién de las
referidas demandas a la subasta ordinaria respectiva. Estas demandas seran hasta por
£.600.000 USD anuales.

Serd publicado en la pagina Web del Banco Central de Venezuela, asi como en la pagina
www.dicom.gob.ve, por cada subasta realizada, el listado de personas naturales y juridicas a
las cuales se les hayan adjudicado divisas, y los respectivos montos en divisas. Las
personas naturales y juridicas interesadas en realizar operaciones de ventas de divisas por
cantidades iguales o inferiores al equivalente a diez mil délares (10.000 USD), podran
haceflo a través de los operadores cambiarios autorizados por el Banco Central de
Venezuela. El tipo de Cambio Complementario Flotante de Mercado {DICOM) vigente, sera
la base de calculo para dicha operacion.
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Convenio Cambiario N° 35

En Gaceta Oficial N° 40.865, de fecha miércoles 9 de marzo de 2016, el Banco Central de
Venezuela publico el Convenio Cambiario N°35 suscrito conjuntamente con el Ejecutivo
Nacional {en vigencia a partir del 10 de marzo de 2016) mediante el cual se establece
principalmente lo siguiente:

a} Tipo de Cambic Protegido — DIPRO (Divisas Protegidas)

Este tipo de cambio es de Bs.9,975 / US$1 para la compra y Bs.10 ,00 / US$1 para la venta
y sera utilizado para:

+ Liguidaciones de las importaciones de los bienes determinados en los rubros
pertenecientes al sector alimentos y salud, asi como los insumos asociados a la
produccién de estos sectores.

¢ Pago de [a Deuda Pdblica Externa.

¢ Importacién de los bienes correspondientes a los cédigos arancelarios, canalizada a
través de los Convenios de Pagos y Crédito Reciprocos celebrados con los Bancos
Centrales de los paises miembros de la ALADI, de Republica Dominicana, asi como los
Bancos Operativos Autorizados a tramitar operaciones a través del Sistema Unitario de
Compensacién Regional de Pagos (Sucre),

» La liquidacién de las operaciones de venta de divisas destinadas a sufragar gastos para
la recuperacion de la salud, deportes, cultura, investigaciones cientificas y otros casos
de especial urgencia que sean definidos en la normativa cambiaria, se efectuara al tipo
de cambio DIPRO.

b} Tipo de Cambio Complementario Flotante del Mercade (DICOM)

Se utilizara este tipo de cambio para todas aquellas operaciones de liquidacién de divisas no
previstas expresamente para el tipo de cambio DIPRO.

El tipo de cambio DICOM se iniciard con la cotizacion del tipo de cambio SIMADI, que
continuara en funcionamiento por un plazo maximo de treinta (30) dias mientras se
implementan los mecanismos de funcionamiento de DICOM. La tasa SIMADI al momento de
la publicacion del Convenio Cambiario N° 35 era de Bs. 202,84 / US$1,

En cuanto a las operaciones de venta de divisas por parte de PDVSA y sus empresas
filiales, asi como las empresas mixtas a las que se refiere la Ley Orgénica de
Hidrocarburos, la Ley Orgénica de  Hidrocarburos Gaseosos y la Ley Orgénica para el
Desarrollo de las Actividades Petroguimicas, derivadas de financiamientos, instrumentos
financieros, aportes a capital en efectivo, venta de activos, exportaciones y/ o venta de
hidrocarburos, dividendos recibides, cobro de deudas, prestacién de servicios y de cualquier
otra fuente, se haran a cualesguiera de ios tipos de cambio previstos en el Convenio
Cambiario N° 35, reducido en 0,25%.

Quedan derogados los Articulos 1 y 2 del Convenio Cambiario N° 25; os Articulos 5, 6, 8, 15

del Convenio Cambiario N° 28. Asimismo, se derogan los Convenios Cambiarios N° 29 y N°
14 y los Artfculos 25, 28, 27, 28, 29, 30 y 31 del Convenio Cambiario N° 33.

34



Convenio Cambiario N°33 v Sistema Marginal de Divisas (SIMADI}

En Gaceta Oficial N°6.171, de fecha 10 de febrero de 2015, fue publicado el Convenio
Cambiario N°33, mediante el cual se establecen las Normas que regirdn las Operaciones
de Divisas en el Sistema Financiero Nacional. En sus disposiciones generales, se prevé que
fa participacién en cualquiera de los mercados de divisas y titulos valores en monedas
extranjeras, de las instituciones bancarias, casas de cambio, operadores de valores
autorizados y de la Bolsa Publica de Valores Bicentenario como intermediarios cambiarios,
las cuales estardn reguladas por los respectivos Convenios Cambiarios, asi como por las
autorizaciones que impartan de manera conjunta el Banco Central de Venezuela (BCV) y el
Ministerio del Poder Popular de Economia, Finanzas y Banca Plblica (MPPEFBP).

Este convenio cambiario, establece que la liquidacion de los saldos en moneda extranjera,
producto de dichas operaciones se efectuard en cuentas en moneda extranjera del sistema
financiero nacional,

Se establecen tres tipos de mercados cambiarios, a saber:
1) Mercado Cambiario de las Operaciones de Negociacién, en Moneda
Nacional, de Divisas.
2) Mercado Cambiario de las Operaciones Cambiarias al Menudeo.
3) Mercado Cambiario de las Operaciones de Negociacidn en Moneda Nacional,
de Tltulos en Moneda Extranjera.

Salvo las excepciones establecidas o que establezca el BCV actuando en coordinacion con
el MPPEFBP, la conversidn de la moneda extranjera para la determinacion de [a base
imponible de las obligaciones tributarias derivadas de las operaciones aduaneras, se
efectuara al tipo de cambio de adquisicién de las operaciones realizadas con divisas de
tenencia propia del importador, se tomara como referencia el tipo de cambio promedio
ponderado de las operaciones de cambioc de los mercados de divisas y titulos valores
(Articulo 24 Convenio Cambiario N° 33), que diariamente publique el BCV, vigente a la fecha
de liquidacion de la obligacidn tributaria

Cese de Operaciones a través del Sistema Cambiario Alternativo de Divisas {SICAD I\

En Gaceta Oficial N°6.171, de fecha 10 de febrero de 2015, fue publicado el Aviso Oficial
emitido conjuntamente por el Ministerio del Poder Popular de Economfa, Finanzas y Banca
Publica (MPPEFBP) y el Banco Central de Venezuela (BCV), mediante el cual se informa
que a partir del 12 de febrero de 2015, no se procesaran cotizaciones de compra-venta de
divisas en efectivo o de titulos valores en moneda extranjera a través del Sistemna Cambiario
Alternativo de Divisas (SICAD II).

No obstante, se ratifica que a efecto del cumplimiento de obligaciones y la compra-venta de
divisas que de conformidad con la normativa cambiaria les resulte aplicable el tipo de
cambio que corresponda a SICAD I, se seguird tomando como referencia el
correspondiente a la Ultima sesion celebrada en dicho sistema, publicada por el BCV, hasta
que se determine uno distinto el cual serd informado.

Tipo de Cambio Aplicables a PDVSA (Convenios Camnbiarios N¢ 24 y N°32): En la Gaceta
Oficial N°6 .187, Extraordinario, de fecha 30 de diciembre de 2014, fue publicado ei
Gonvenio Cambiario N°32 , mediante el cual autoriza a Petrdleos de Venezuela, S.A.
(PDVSA} y sus empresas filiales a vender divisas al Banco Central de Venezuela,
proveniente de sus actividades de exportacion y venta de hidrocarburos, a través de
cualesquiera de los tipos de cambios oficiales a que se contraen los Convenios Cambiarios
vigentes,
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Convenio Cambizrio N° 27

En la Gaceta Oficial N° 40.368 Ordinario de fecha 10 de marzo de 2014, se establece, entre
otros aspectos, lo siguiente: a) Las operaciones de compra y venta en moneda nacional de
divisas podrén ser en efectivo o en titulos valores denominados en moneda extranjera
emitidos por la Repulblica, sus entes descentralizados o por cualquier otro ente publico o
privado, nacional o extranjero que estén inscritos y tengan cotizacién en mercados
internacionales; b) Las personas naturales o juridicas privadas, dedicadas a la exportacién
de bienes y servicios, podrdn retener y administrar hasta el 60% del ingreso que perciban en
divisas, en razon de las exportaciones realizadas, para cubrit los gastos incurrides en virtud
de la actividad exportadora, y el resto de las divisas obtenidas seran vendidas al BCV, guien
las adgquirira al tipo de cambio de referencia a que se refiere el Articulo 14 del Convenio
Cambiario, que rija para la fecha de adquisicion; c) Las operaciones de compra o venta de
divisas deberé hacerse por intermedio de bancos universales o bancos comerciales; bancos
micro financieros que sean autorizados por el BCV y el Ministerio para la Economia,
Finanzas y Banca Pulblica (MEFBP); la Bolsa Publica de Valores Bicentenario; las
instituciones autorizadas para actuar en el mercado de valores conforme a la Ley de
Mercado de Valores; y cualquier otro determinado por el BCV y e MEFBP; d) Las
instituciones operadoras no podran presentar cotizaciones de compra por cuenta propia;
fampoco podran presentar cotizaciones de compra por cuenta de olras instituciones
operadoras y no podran presentar mas de una cotizacién de demanda en cada jornada por
cliente; e) No se admitiran cotizaciones de iasas inferiores al tipo de cambio oficial para la
venta fijado de conformidad con el Convenio Cambiario N° 14, es decir, Bs.6,3 por délar; y f)
El BCV publicard el tipo de cambio de referencia, correspondiente al tipo de cambio
promedio ponderado de las operaciones transadas durante cada dia.

Tipo de Cambio Aplicables a Operaciones Propias de la Actividad Aseguradora (Convenio

Cambiario N® 25)

En Gaceta Oficial N°6.122, de fecha 23 de enero de 2014, fue publicado el Convenio
Cambiario N° 25, mediante el cual se establece el tipo de cambio aplicable por |a liquidacién
de las operaciones de venta de divisas destinadas a los conceptos de operaciones propias
de la actividad aseguradora, serd igual al tipo de cambio resultante de la Gkima asignacién
de divisas realizadas a través del Sistema Complementario de Administracion de Divisas
(SICAD}.

Convenio Cambiatio N° 25

En la Gaceta Oficial N°6.122, Extraordinario, de fecha 23 de enero de 2014, fue publicado el
Convenio Cambiario N°25, mediante el cual se fija al tipo de cambio resultante de ia Gltima
asignacion de divisas realizadas a través del Sistema Complementario de Administracién de
Divisas (SICAD) como el tipo de cambio aplicable a las operaciones de venta de divisas
destinadas a los conceptos que se indican a continuacién: a) Efectivo con ocasién de viajes
al exterior; b) Remesas a familiares residenciados en el extranjero; ¢) Pago de operaciones
propias de la aerondautica civil nacional; d) Contratos de arrendamiento y servicios, uso v
explotacién de patentes, marcas, licencias y franquicias, asi como para la importacion de
bienes inmateriales; pago de contratos de arrendamiento de redes; instalacién, reparacion y
rnantenimiento de maquinarias, equipos o software importados correspondientes al sector de
telecomunicaciones; e) Servicio publico de transporte aéreo internacional de pasajeros,
carga y correo debidamente habilitadas por el Ejecutivo Nacional; f) Inversiones
internacionales y los pagos de regalias, uso y explotacién de patentes, marcas, licencias y
franquicias, asi como de contratos de importacion de tecnologia y asistencia técnica g)
operaciones propias de la actividad aseguradora. .
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Centro Nacional de Comercio Exterior (CENCOEX)

En la Gaceta Oficial N°40.305, de fecha 29 de noviembre de 2013, fue publicado el Decreto
N°601, mediante el cual se dicta el Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley del Centro
Nacional de Comercio Exterior y de la Corporacion Venezolana de Comercio Exterior cuyo
objetive es promover la diversificacién econdmica y la optimizacion del sistema cambiario. El
Convenio Cambiario N° 25 menciona que la coordinacién, administracién, control vy
establecimiento de requisitos, procedimientos y restricciones que requiera la ejecucién de
los Convenios Cambiarios, corresponde al Centro Nacional de Comercio Exterior
(CENCOEX), En consecuencia, las competencias, facultades y demas potestades atribuidas
a CADIVI mediante la normativa que rige el régimen de administracion de divisas, serdan
asumidas progresivamente por el CENCOEX. Asimistmo, en el Caonvenio Cambiario N° 26
publicado en Gaceta Oficial N° 6.125 Extraordinario de fecha 10 de febrero de 2014, se
establece que las subastas especiales de divisas llevadas a cabo a través de SICAD seran
administradas y dirigidas por el CENCOEX.

La tasa de cambio vigente al 31 de diciembre de 2017 y 2016 es |a siguiente:

2017 2016
Oficial (DIPRO - CENCOEX) 10,00 10,00
SICAD 13,50 13,50
DICOM 3.345,00 673,76

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, las tasas de cambio aplicadas para el registro de los
valores no cumplen con las tasas de cambio referenciales establecidas por el Banco Central
de Venezuela.

23. PRODUCTO DE INVERSIONES:

L.os saldos productos de inversién que se muestran en los estados de ingresos y egresos,
por los afios terminados el 31 de diciembre de 2017 y 2016, estan representados por:

2017 2016
Intereses ganados por depésitos a la vista 217.864 706.169
Intereses ganados por depdsitos a plazo fijo 13.745.934 2.470.960
intereses ganados por valores pablicos 40.149 50.641
Intereses ganados productores de seguros 372.509 175.777

14.376.456 3.403.547

24. BENEFICIOS DIVERSQS:

Los saldos de beneficios diversos que se musstran en los estados de ingresos y egresos,
por los afios terminados el 31 de diciembre de 2017 y 20186, estan representados por:

2017 2016
Diferencias en cobranzas 7.971.652 1.052.147
Partidas afos anteriores a) 121.102.094 23.322.690
Operaciones del ejercicio b) 421.658.870 6.435,367
Comisidn por cheques devueltos 831 1.132
550.733.447 30.811.338

a) Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, las partidas de afos anteriores incluyen
principalmente ajustes en las cuentas de reaseguro, asi como el resultado de productos
de analisis y reguiarizacion de saldos contables.
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b) Al 31 de diciembre de 2017, se registran todas las partidas con antigiedad mayor a un

afio pendientes por conciliar.

25. GASTOS DE ADMINISTRACION:

Los saldos de gastos de administracion gue se encuentran incluido los estados de ingresos
y egresos y que son distribuidos en cada ramo, por los afios terminados el 31 de diciembre

de 2017 y 2016, estan representados por:

Remuneraciones

Ofras remuneraciones
Prestacicones legales

Otros gastos de personal
Contribuciones

Arrendamientos

Reparaciones ordinarias y mantenimiento
Primas de seguros riesgos propios
Donaciones

Propaganda y publicidad

Servicios Basicos

Relaciones

Servicios profesionales

Gastos de procesamiento de datos
Gastos de viajes

Otros gastos generales

Gastos de inmuebles

Gastos de produccion

Gastos no deducibles

26. EGRESOS FINANCIEROS:

2017 2016
319.138.634 65.184.059
293.886.636 39.102.183
168.522.626 41.441.570
657.420.939 103.987.271
615.880.887 54.051.625
220.810.976 35.597.215
145.260.249 19.242.653

25.333.907 2.140.912

180.000 26.500

29.298.956 3.253.812

82.602.887 10.521.283

52.561.764 6.105.879
302.426.482 41.017.151
385.405.825 51.284.081

97.868.802 24.531.517
162.133.810 21.385.862

56.960.425 11.856.767
8090.564.296 80.617.313

87.072.883 3.700.866

4.6522.320.984 615.080.535

Los saldos de egresos financieros que se muestran en los estados de ingresos y egresos,
por los afios terminados el 31 de diciembre de 2017 y 2016, estan representados por:

Intereses pagados
Comisiones pagadas
Pérdidas financieras

27. AJUSTES DE RESERVA DE PREVISION:;

2017 20186
292.102.403 1.551.116
242.805.214 13.672.948

- 452
534.907.617 15.224.516

Los saldos de los ajustes de reservas de prevision que se muestran en los estades de
ingrescs y egresos por los afios terminados el 31 de diciembre de 2017 y 2016, estan

representados por:

Prestaciones Sociales
LV.AelS.LR

Utilidades y bonificaciones
Otras Provisiones

2017 2016
- 8.623.270
16.697.054 -
324.823 1.232.958
- 42.426.444
17.021.877 52.282.672
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28. AJUSTES DE VALORES Y OTROS ACTIVOS:

Los saldos de los ajustes de valores y ofros activos que se muestran en los estados de
ingresos y egresos, por los afios terminados el 31 de diciembre de 2017 y 2018, estan
representados por:

2017 2018
Ajuste de valores - 43
Ajuste de activos depreciables 184.445.669 3.016.624
Ajuste de activos amortizables 26.447.420 9.661.971
210.893.089 2.678.643

29. OTROS EGRESOS:

Los saldos de otros egresos que se muestran en los estados de ingresos y egresos, por los
afnos terminados el 31 de diciembre de 2017 y 2016, estén representados por:

2017 2016
Diferencia en cobranzas 1.048.098 760.919
Diferencias en cambio - 2.910
Egresos misceldnecs 43.581.530 8.238.408

44.629.628 9.002.237

30. GUENTAS DE ORDEN:

Los saldos que conforman las cuentas de orden que se muestran al 31 de diciembre de
2017 y 2016, estan representados por:

2017 2016
Primas emitidas al cobro 2.844.503.369 406.882.236
Depésitos en garantia fianzas 20.351.348 20.351.348
2.864.854.717 427.233.584

En la cuenta de primas emitidas al cobro se registran los recibos emitidos de prima de
vida y ramos generales, hasta tanto éstos se hayan cobrado o anulado.

31. MARGEN DE SOLVENCIA:

En fecha 21 de julioc de 2016 fue publicada en la Gaceta Oficial N2 40.949, de la Reptiblica
Bolivariana de Venezuela, las Normas que regulan el Patrimonio Propio no Comprometido
que deben tener las empresas de seguros, en funcidn del calculo de su Margen de
Solvencia, las cuales fueron dictadas por la Superintendencia de la Actividad Aseguradora
en fecha 19 de mayo de 2016. Dichas Normas entraron en vigencia para el célculo y
presentacion del Margen de Solvencia y el Patrimonio Propio no Comprometido a partir del
segundo trimesire del afio 20186.

Las empresas de seguros deben mantener un margen de solvencia determinado de
conformidad con las férmulas y cuantia definida por la Superintendencia de la Actividad
Aseguradora. Se calculé al 31 de diciembre de 2017, su margen de solvencia de acuerdo a
lo establecido en la Providencia N° FSAA-9-00567 de fecha 19 de mayo de 2016, emanada
de la Superintendencia de la Actividad Aseguradora, publicada en la Gaceta Oficial
N°40.949 de fecha 21 de julio de 2016.
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El formulario MS-01, correspondiente al afio terminado el 31 de diciembre de 2017, presenta
un patrimonio propio noe comprometido de Bs. 21.449.451.041 y un margen de solvencia de

Bs. 2.083.489.374, por lo cual, la suficiencia del primero respecto al segundo es del
880,47%.

Un actuario independiente autorizado por la Superintendencia de la Actividad Aseguradora
certificé el margen de solvencia y el patrimonio propio no comprometido antes mencionado.

32. CONTINGENCIAS, RIESGOS E INCERTIDUMBRES:

Dentro del curso normal de las operaciones, existen demandas por siniestros en contra de la
Sociedad, las cuales estan siendo manejadas por sus asesores legales. La gerencia de la
Sociedad ha constituido las reservas que consideré necesarias para cubrir estas
demandas con base en las condiciones de la pdliza que ampara dichos reclamos y/o
segln lo informado por los avaluadores de los siniestros respectivos. La resolucion de
estas contingencias no afectard significativamente la situacién financiera ni los
resultados de la Sociedad.

33. APROBACION DE LEY DE LA ACTIVIDAD ASEGURADORA:

En la Gaceta Oficial N°6.220, Extraordinario, de fecha 15 de marzo de 2018, fue publicado el
Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de la Actividad Aseguradora,

La nueva Ley de la Actividad Aseguradora, introdujo dentro de los cambios mas resaltantes,
los siguientes:

¢ Enlos Articulos 2,3 y 11 se incluyen dentro de las actividades aseguradora y aportes ala
Superintendencia de la Actividad Aseguradora las personas juridicas o naturales que se
dedican a las actividades de contrato de administracién de riesgo, adicionalmente se
indican que forman parte de la actividad aseguradora las actividades de fideicomiso
relacionado con la materia de seguros y los fondos administrados, y dichas empresas
dedicadas a estas actividades requirieren de una autorizacion previa por parte de la
Superintendencia de la Actividad Aseguradora.

» En el Articulo 4 se incorporan las definiciones necesarias para la mejor aplicacion de la
Ley. Entre otros, se incorporan sin mayor novedad los conceptos de asegurado,
beneficiario, contratante, indemnizacion, pago de indemnizacion y riesgo.

¢ Los Numerales 42 y 43 del Articulo 8 incorporan dos nuevas atribuciones de la
Superintendencia. Segin el Numeral 42, la Superintendencia tiene competencia para
ordenar el pago por concepto de siniestros, prestaciones y servicios, previo
procedimiento administrativo correspondiente, aplicando la correccidn monetaria en el
caso de retardo en el cumplimiento de la Indemnizacién correspondiente. El célculo de la
correccién monetaria se establecerd mediante providencia. £l Numeral 43, por su parte,
establece la competencia de autorizar a las empresas de seguros, de reaseguros,
empresas de medicina prepagada y asociaciones cooperativas que realicen actividad
aseguradora, la enajenacion y gravamen de los predios urbanos edificados, inmuebles,
asi como aguellos vehiculos y cualesquiera otros bienes o valores producto de las
recuperaciones y salvamento de siniestros.

» En el Articulo 11 se incorpora el Literal 4 para la determinacién de la contribucién
especial que deben cancelar los sujetos regulados por dicha Ley.

« El monto de las garantias que deben otorgarse a la Nacion fueron significativamente
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incrementadas, en el Artfculo 17 y son incluidas a establecer dicha garantias a ias
Asociaciones Cooperativas dedicadas a la Actividad Aseguradora, las Administradora de
Riesgo y los Organismo de Integracion.

La nueva Ley de la Actividad Aseguradora incrementd, también significativamente, el
capital minimo de los sujetos regulados (Articulos 19 y 20).

En el Ariculo 27, en los requisitos de los promotores que realizan actividades
aseguradora y medicina prepagada son excluidos de constituir Garantia de la Nacién.

La nueva Ley, en su Articulo 35 hace expresa mencién al fideicomiso como actividad
que pueden realizar las empresas de seguro.

Con respecto a las prohibiciones el Artfculo 41, se han incorporado algunos cambios
relevantes.

En el Numerai 22 se eliminé ia mencién a la clave para la atencién de emergencias.

La prohibicién en materia de fianzas ha sido modificada, de acuerdo con el Numeral 25,
queda prohibido emitir contratos de fianza sin contar con el respaldo de la respectiva
contragarantia y los contratos de reaseguros ¢ reafianzamientos.

El Numeral 26, finalmente, incorpora la prohibicién de enajenar por cualquier titulo, las
partes automotores y los vehiculos que hayan sido calificados como inservibles o no
recuperables de conformidad con lo dispuesto en la ley que regula la materia de
fransporte terrestre, sin la autorizacién de la Superintendencia de la Actividad
Aseguradora, de acuerdo con las normas que al efecto se dicten.

El Articulo 43 de la nueva Ley de la Actividad Aseguradora modificé los pardmetros que
deben ser tomados en cuenta para la fijacién de las tarifas.

En materia de inversidon de reservas, fue modificado, en el Articulo 54, en cuanto a las
disposiciones para la inversian de las reservas técnicas.

Dentro de los derechos de los usuarios, el Decreto agrega el derecho a la correccion
monetaria en el caso de retardo, elusién o rechazo genérico en el pago de la
indemnizacion,

En la nueva Ley de la Actividad Aseguradora, los Articulos 135 y 136 crean dos nuevos
aportes obligatorios.

Asi, el Articulo 135 de la nueva Ley de la Actividad Aseguradora crea el aporte para el
Desarrollo Social. Quedan sujetas a ese aporte: empresas de seguros, de medicina
prepagada, las asociaciones cooperativas que realicen actividad aseguradora y las
administradoras de riesgos.

La base y alicuota del ese aporte quedaron asi definidas: (i) el aporte es anual; {ii) la
alicuota es entre el uno por ciento (1 %) y el tres por ciento (3%); y (i) la base es o
monto de las primas de las pélizas de seguros de salud, cuotas de los planes de salud,
del ingreso obtenido como remuneracién por los contratos de administracion de riesgos y
cualesquiera otras pélizas de seguros.

la aplicacién del aporte queda sujeta a la regulacién dictada por el Ministerio con
competencia en materia de finanzas, a proposicion del o la Superintendente de la
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Actividad Aseguradora. Esa regulacién incluye la competencia para fijar la alicuota,
dentro de los limites trazados en la Ley,

» Por su parte, el Articulo 136 crea el aporte para la Investigacion y desarrollo de la
Actividad Aseguradora. Quedan sujetas a ese aporte las empresas de seguros, de
reaseguros, sociedades de corretaje  de reaseguros, de medicina prepagada vy las
administradoras de riesgos. La obligacién de pago de ese aporte se condiciona a que
tales sujetos presenten utilidades al cierre del ejercicio econémico.

» Labase y alicuota del aporte queda asi definida: (i) el aporte es anual; (ii) el porcentaje
no podrd exceder del cinco (5%) por ciento” y (iii) se calculard sobre la utilidad del
ejercicio econdmico.

« La regulacién de este aporte, incluyendo fa fijacién de la alicuota, queda fijada en la
reguiacion dictada por el Ministerio con competencia en materia de finanzas, a
proposicién del o la Superintendente de la Actividad Aseguradora. Esa regulacion se
extendera sobre los mecanismos de asignacion y ejecucién de aporte para la
investigacién y desarrallo de la Actividad Aseguradora

» En lo referente a multas, los ilicitos administrativos regulados en los Articulos 153 y
siguientes no han sufrido mayores cambios, cuya cuantia fue aumentada
significativamente.

Dentro de las disposiciones transitorias la nueva Ley incorpora disposiciones transitorias
parecidas a las de la Ley derogada.

La disposicidn transitoria primera establece que dentro de los 180 dias siguientes a la
entrada en vigencia de este decreto con Rango, Valor y Fuerza de la ey, la
Superintendencia de la Actividad Aseguradora dictara las normas que regulen el contrato de
seguros y otros contratos y relaciones de la actividad aseguradora. La disposicion transitaria
tercera regula el plan de ajuste que debera presentarse “dentro de un lapso de sesenta dias
habiles”, con la acotacién que ese plan deberd ejecutarse “en un lapso méximo de seis
meses, contados a partir de la fecha de su aprobacién”.

Por otro lado, la disposicion transitoria séptima crea un lapso para la “migracién” de
contratos del sector plblico con empresas privadas y establece que dentro de los tres arios,
a partir de la entrada en vigencia del Decreto, los 6rganos y entes de la Administracion
Plblica Nacional, Estadal y Municipal, promoveran, planificaran, programaran y ejecutarén
los procesos de migracién de seguros de personas, que tuvieren contratados con empresas
de seguros privadas, hacia las aseguradoras pulblicas o al Sistema Publico Nacional de
Salud. Se exceptuan, los fondos auto administrados de salud o la autogestién del seguro de
personas de los 6rganos y entes de la Administracién Publica Nacional, Estadal y Municipal,
ya creados al momento de la enfrada en vigencia de la Ley, salvo que el Ministro con
competencia en materia de finanzas lo autorice. Con respecto a las Empresas Financiadoras
de Primas de Seguros y Cuotas el Articuio 143, se ha incorporado un cambio relevante. En
el Numeral 3 capital minimo requerido,

Asimismo, la disposicion transitoria novena incorpora una nueva disposicion. A partir de la
entrada en vigencia de la Ley, quedan sin efecto las cldusulas del contrato de administracion
de riesgo, seguro, planes de salud gue establecen un desequilibric entre los derechos,
obligaciones de las partes o impongan cargas desproporcionadas en perjuicio del
contratante, tomador, administrado, usuarios, afiliados, asegurado o beneficiario.
lgualmente, quedan sin efecto las clausulas que limiten la relacion directa entre la empresa
de seguros y su reasegurador o entre el tomador, el asegurado o el beneficiario y e
reasegurador.
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Quedan derogadas a partir de la entrada en vigencia de este Decreto, la Ley de la Actividad
Aseguradora publicada en a Gaceta Oficial N°39.481 de fecha 5 de Agosto de 2010 ;v la
Ley del Contrato de Seguro, publicado en la Gaceta Oficial N°5 .553 , Extraordinario, del 12
de noviembre de 2001.

El Decreto entré en vigencia a partir de su publicacion en la Gaceta Oficial de la Republica
Bolivariana de Venezuela.

34. BEGULACIONES:
Ley Organica de Drogas (LOD):

Publicada en la Gaceta Oficial N°39.546 de fecha 5 de noviembre de 2010 y establece una
contribucion aplicable a personas juridicas privadas, consorcios y entes plblicos con o sin
fines empresariales, que ocupen cincuenta (50) o mas trabajadores siendo el aporte
equivalente al 1% de la “utilidad en operaciones” obtenida en el ejercicio (2% para
fabricantes o importadores de bebidas alcohélicas, tabaco y sus mezclas).

Al 31 de diciembre de 2017, se mantiene registrada una provisién por Bs. 8.193.873. Al 31
de diciembre de 2016, no se realizé mencionada provision {Nota 14).

Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (LOCTH:

En fecha 18 de noviembre de 2014, se publicé en Gaceta Oficial N°6.151 la reforma parcial
de la Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e innovacién. En dicha Ley se modific la base
imponible de dicha contribucién, siendo que a partir de la entrada en vigencia de dicha Ley,
la base imponible estara comprendida por los ingresos, proventos y caudales, gue de modo
habitual, accidental o extraordinario, devenguen los aportantes por cualquier actividad que
realicen en el ejercicio econdmico inmediatamente anterior.

Durante los afios terminados el 31 de diciembre de 2017 y 2016, se mantiene registrada una
provision por Bs. 11.359.149 y Bs. 11.740.203, respectivamente, incluidos en los estados de
ingresos y egresos (Nota 14).

Ley Organica del Deporte, Actividad Fisica y Educacion Fisica:

Publicada en |la Gaceta Oficial N°39.741 , de fecha 23 de agosto de 2011, en donde se
prevé una contribucidn especial para las empresas u otras organizaciones publicas y
privadas que realicen actividades econémicas con fines de lucro. Dicho aporte serd del 1%
sobre la utilidad neta anual, cuando ésta supere las 20.000 U.T.

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, se mantiene registrada una provisidn por aporte al
Fondo de Bs. 8.111.935 y Bs. 35.434, respectivamente (Nota 14).

Ley de Personas con Discapacidad:

El 05 de enero de 2007, se publicé en Gaceta Oficial N° 38.598 de la Republica Bolivariana
de Venezuela la Ley de Personas con Discapacidad, el objeto de dicha ley es regular los
medios y mecanismos para garantizar el desarrollo integral de las personas con
discapacidad de manera plena y auténoma, de acuerdo con sus capacidades, asimismo,
busca lograr la integracion de las personas discapacitadas a la vida familiar ¥ comunitaria.

Dicha ley establece que los érganos y entes de la Administracion Piblica Nacional, Estadal y
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Municipal, asi como las empresas piblicas, privadas o mixtas, deberan incorporar a sus
planteles de trabajo no menos de un cinco por ciento (5%} de personas con discapacidad
permanente, de su ndmina total, sean ellos ejecutivos, ejecutivas, empleados, empleadas,
obreros U obreras. No podré oponerse argumentacién alguna que discrimine, condicione o
pretenda impedir el emplec de personas con discapacidad.

Lev de Inversiones Extranjeras:

Publicada en la Gaceta Oficiai N°6.152, Extraordinario, de fecha 18 de noviembre de 2014,
Decreto N°1.438. Entre los aspectos més relevantes se mencionan los siguientes:

L

Se deroga todas las disposiciones legales o sub-legales que coliden con sus
regulaciones, entre otros los Decretos N°1.013 y N°2.095 que contienen el
Reglamento Parcial del Régimen Comin de Tratamiento de los Capitales Extranjeros
y sobre Marcas, Patentes, Licencias y Regalias y se ordena suprimir la
Superintendencia de Inversiones Extranjeras (SIEX).

Establece los sujetos considerados como inversionistas, principios, politicas y
procedimientos que regulan al inversionista y las inversiones productivas de bienes y
servicios en cualquiera de sus categorias, la cual se declara de interés publico.

La inversién extranjera productiva podrd verificarse en recursos tangibles o
intangibles en los términos y condiciones desarrollados en el Decreto Ley, en
cualquier 4rea, sector o actividad econdmica permitida por ja legislacién venezolana,
propendiendo el incremento de las capacidades econdmicas y productivas. El valor
de la constifucién de la inversién extranjera debera estar representado en al menos
un 75% por activos que se encuentren en el pais compuestos por equipos, insumos u
otros bienes o activos tangibles requeridos al inicio de operaciones productivas y
debera permanecer en el pais por un lapso minimo de cinco (5) afios a partir del
otorgamiento del registro.

A efectos de obtener el registro de inversidn extranjera, los aportes deberdn
equivaler a US$1.000.000 a la tasa de cambio oficiai vigente. Fl Centro Nacional de
Comercio Exterior (CENCOEX) (6rgano implementador}, podré establecer montos
menores, no inferiores al 10% de la inversién extranjera inicial en el caso de
promocion de pequefia y mediana industria u otras formas organizativas de caracter
economico productivo, atendiendo al interés social.

Las empresas receptoras de inversién extranjera podran distribuir y pagar a sus
inversionistas extranjeros, en el territorio de la RepUblica y en moneda de curso
legal, la totalidad o parte de las utilidades netas, distribuidas al cierre de cada
ejercicio econdémico, de conformidad con las acciones o cuotas de participacién que
el o los inversionistas posean, salvo lo previsto en tratados legitimamente suscritos y
ratificados por la Replblica Bolivariana de Venezuela.

Los inversionistas extranjeros tendran derecho a remitir al exterior anualmente y a
partir del cierre del primer ejercicio econoémico hasta 80% de las utilidades o
dividendos comprobados que provengan de su inversion exiranjera, registrada y
actualizada en divisas libremente convertibles, previo cumplimiento del objeto de la
inversion. En caso de remisién parcial, la diferencia podra ser acumulada
Unicamente con las utilidades gue se obtengan en el préximo ejercicio anual a los
fines de su remision al extranjero.

En caso que las utilidades no sean pagadas podran ser reinvertidas Gnicamente en
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ta misma empresa que la haya generado.

Aporte que deberan enterar los sujetos requlados al patrimonio de la Superintendencia de la
Actividad Asequradora:

En la Gaceta Oficial N° 40.844, de fecha 5 de febrero de 20186, fue publicada la Resolucion
N° 022, mediante la cual se fija en dos coma cinco por ciento (2,5%) el monto del aporte que
deberan enterar los sujetos regulados al patrimonio de la Superintendencia de la Actividad
Aseguradora, alicuota que se aplicara al total de las primas netas cobradas que en ella se
sefialan, correspondientes al ejercicio econdmico del afio 2016.

Cambio_en la Unidad Tributaria: Alicuoia del cero por ciento (0%) del impuesto a las
Grandes Transacciones Financieras:

En la Gaceta Oficial N° 40.846, de fecha 11 de febrero de 2018, fue publicado el Decreto N°
2.232, mediante el cual se establece una alicuota del cero por ciento (0%) del impuesto a las
grandes transacciones financieras, que se generen por los efectos que en é| se especifican,
en los terminos que en él se indican.

35. PLAN DE ADECUACION

Al 31 de diciembre de 2017, no se ha remitido el Plan de Ajuste de conformidad con lo
dispuesto en la Ley de Actividad Aseguradora.

36. EVENTOS SUBSECUENTES:

&) Planes de Accidn:

Para el afio 2018, Zuma Seguros, C.A. ha realizado los siguientes ajustes:

- Con respecto a la Garantia de la Nacidn, se realizo un depésito en el Banco Central de
Venezuela (BCV) en febrero 2018, por Bs. 34.610.000.

- Laprovisidn para cuentas de cobro dudoso correspondiente a Giro Amesty, se ajusié por
el saldo remanente de la cuenia por cobrar en Enero de 2018.

- los aportes del aumento del Capital, se realizara entre Febrero y Marzo de 2018, dicho
aumento serd de Bs. 724.000.000, para un total de capital suscrito y pagadc de Bs.
750.000.000.

- En el mes de Enero/2018, se aprobd en Asamblea de Accionistas un aporte por
Reservas Voluntarias de Bs. 700.000.000.

b) Convenio Cambiario N° 39:

En Gaceta Oficial Extraordinaria de la Repiblica Bolivariana de Venezuela N° 41.329 de
fecha 26 de enero de 2018, se publicé el convenio cambiario N° 39, mediante el cual se
dictan las normas que regirdn las operaciones de monedas exiranjeras en el sistema
financiero nacional. El Convenio Cambiaric No. 39 entré en vigencia el dia de su publicacion
en Gaceta Cficial.

El referido Convenio derogé al Convenio Cambiario No. 38, de fecha 19 de mayo de 2017,

también referente a las subastas de divisas llevadas a cabo a través del Sisterma de Divisas
de Tipo de Cambio Complementaric Flotante de Mercado (DICOM), salvo el articulo 7 de
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este Ultimo Convenio. Ese articulo desarrolla las facultades del Comité de Subastas de
Divisas, que adminisira, regula y dirige ef DICOM.

Asimismo, el Convenio Cambiario No. 39 derogé el Convenio Cambiario N° 35, de fecha 9
de marzo de 2016. Este (ltimo Convenio Cambiario habia fijado un tipo de cambio protegido
{DIPRO), de Bs. 9,875 por délar de los Estados Unidos de América, para la compra, y de Bs.
10,00 por délar de los Estados Unidos de América, para la venta. E| referido tipo de cambio
aplicaba, entre otras operaciones, a la liquidacién de divisas para el pago de importaciones
de bienes pertenecientes a los sectores de alimentos y salud y de las materias primas e
insumos asociados a la produccion de esos sectores.

De las operaciones en el Sistema de Tipo de Cambio Complementario Flotante de
Mercado (DICOM)

- El Convenio Cambiaric No. 39 mantiene la participacién de personas naturales y
juridicas del sector privado, en el DICOM, para presentar posturas de oferta y demanda
de divisas, pero excluye al Banco Ceniral de Venezuela (BCV) de la presentacién de
tales posturas. Asimismo, el nuevo Convenio excluye la participacién como oferentes del
Banco de Desarrollo Econémico y Social (BANDES), Petrdleos de Venezuela (PDVSA),
sus empresas filiales y empresas mixtas.

- El Convenio Cambiario No. 39 no prevé para las subastas de divisas un sistema de
flotacion administrada enire bandas madviles monitoreadas, como si lo establecia el
Convenio Cambiario No. 38.

- Los fondos en moneda exiranjera en cuentas abiertas en instituciones bancarias
autorizadas, pedran provenir incluso de depdsito de efectivo, sin més limitacion de
aquellas que deriven de la politica de prevencion de legitimacién de capitales y
financiamiento al terrorismo.

- Las personas naturales podran adquirir durante cada trimestre calendaric un monto
maximo de € 420 o su equivalente en otra moneda extranjera y las personas juridicas
podrén adquirir mensualmente el equivalente al 30% del ingreso bruto promedio mensual
actualizado declarado en el Impuestc Sobre La Renta en el ejercicio fiscal
inmediatamente anterior, hasta un monto méximo equivalente de € 340.000 o su
equivalente en otra moneda extranjera. Preveia el Convenio Cambiario No. 38 que las
personas naturales podian adquirir durante cada trimestre calendario un monto maxime
de 500 USD y las personas juridicas mensualmente hasta un monto maximo equivalente
de 400.000 LUSD.

- El Gonvenio Cambiario No. 39 prevé, al igual que el Convenio Cambiario No. 38, que las
personas juridicas que adquieran divisas a través del DICOM, aplicardn para su
estructura de costos la tasa de cambio resultante de la correspondiente subasta.

¢} Unidad Tribuiaria:

En Gaceta Oficial N° 41.351, de fecha 01 de marzo de 2018, fue publicada ia Providencia N°
SNAT/ 2018/ 0017 de fecha 01 de marzo de 2018, emanada del Servicio Nacional
Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria (SENIAT), mediante la cual se aumenta
la Unidad Tributaria de Bs. 300 a Bs. 500
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