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A NUESTROS ACCIONISTAS

De acuerdo al Observatorio Venezolano de Finanzas (OVF), la economía venezolana se 

contrajo 1,2% en 2023, a diferencia del año 2022 cuando había registrado un repunte de 

13,3%, especialmente durante el primer semestre. Esto debido, en buena medida, a una 

caída en el consumo y a una «contracción real del gasto del Gobierno«, lo que tuvo un 

impacto negativo en la actividad manufacturera y en la comercial, donde el sector no 

petrolero registró una caída del 10 % el año pasado.

En cuanto a la remuneración promedio de los trabajadores del sector comercio y 

servicio del Área Metropolitana de Caracas, que representa más del 60% del empleo del 

sector privado, se situó en US$ 202 mensuales En el cuarto trimestre de 2023, los cuales 

representaron un aumento nominal de 50% respecto a similar lapso de 2022.

En 2023, la tasa de inflación en Venezuela se redujo a 193%, desde el 305% de 2022. Esta 

desaceleración se debió a dos factores principales: la menor depreciación del bolívar y 

la base de comparación. Dentro de los rubros que registraron mayores aumentos de 

precios a diciembre de 2023 fueron los servicios, y esto se debió a una combinación de 

factores, incluyendo la menor depreciación del bolívar, la base de comparación y la 

política de reducción de los salarios reales. 
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SOBRE LA JUNTA DIRECTIVA 

Durante el año 2023 la Junta Directiva celebró 25 sesiones con el objetivo de:

Revisar el cumplimiento normativo general, especialmente en materia de 

Administración de Riesgo de Legitimación de Capitales, Financiamiento al 

Terrorismo y Financiamiento a la Proliferación de Armas de Destrucción 

Masiva (ARLC/FT/FPADM); 

Revisión periódica de resultados en el área técnica y fianzas; 

Revisión constante de ingresos y gastos, así como preparación de presupuestos 

proyectados; 

Análisis continuo de los resultados de las auditorías internas y externas a fin 

de implementar acciones correctivas;

Actualización de nuevas leyes o reformas de ley, así como el seguimiento trimestral 

de los efectos en la compañía;

Revisión de las Cifras del Mercado Asegurador publicadas por la Sudeaseg; otros.
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Durante el año 2023 los ingresos por Ramo se distribuyeron de la siguiente forma:

En cuanto a los ramos Automóvil, Patrimoniales y Personas se observó un 
incremento de 6.5 puntos comparado con el 2022

Con relación al ramo de Fianzas tenemos que se emitieron un total de 1.501 
contratos, lo que significó un incremento de menos del 20% con el 2022, mientras que 
el ejercicio anterior el incremento fue del 91% en comparación con el 2021.

AÑO 2022 1.342

AÑO 2023 1.429

TOTAL PÓLIZAS

RAMO PRIMA % PARTICIPACIÓN

795.296 1,94%AUTOMÓVIL

6.919.461 16,92%PATRIMONIALES

32.893.907 80,43%FIANZA

40.895.618 100,00%Total

286.954 0,70%PERSONAS

PRIMAS
COBRADAS
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POLÍTICA SUCURSALES

El % de participación de las sucursales después del cese de operaciones 
de Barquisimeto, resultó así:

La sucursal Porlamar mostró un incremento en la participación de la compañía, donde 
el 36% corresponde al ramo de fianzas. Adicional a ello se sumaron 3 nuevos 
intermediarios a la plantilla la cual se ha mantenido fiel por la buena reputación de la 
compañía en el estado.

Los Gastos Administrativos disminuyeron en un 20% luego de implementar varias 
medidas desde la Junta Directiva, adicional a la relacionada con las sucursales. 

La Sucursal Maracaibo ingresó tres nuevos intermediarios, mientras que en Caracas 
se integraron 2 nuevos productores.

SUCURSAL FIANZAS

110PORLAMAR

434MARACAIBO

872LIDO

1.501Total

85

AUTOMÓVIL

23

192

505

744

24

PERSONAS

0

0

25

25

0

PATRIMONIALES

33

206

396

650

15

%

7,33%

28,91%

58,09%

5,66%

%

5,08%

31,69%

60,92%

2,31%

%

3,09%

25,81%

67,88%

3,23%

%

5,68%

28,49%

61,58%

4,25%

2.920

TOTAL

166

832

1.798

124VALENCIA

EMITIDO
SUCURSALES
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Entre tanto, los resultados de las gestiones de las otras gerencias de la compañía, 
tenemos lo siguiente:

RECLAMOS, DENUNCIAS Y LITIGIOS 
Se recibieron cuatro reclamaciones por supuestos incumplimientos de contratos 
afianzados, de los cuales a la fecha, se esperan recaudos para hacer el respectivo 
estudio técnico legal. 

En cuanto a litigios, no se recibieron notificaciones de procesos civiles, mercantiles, 
laborales ni tributarios. 

No se recibieron denuncias administrativas por parte de asegurados o terceros. 

CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES SUDEASEG
La empresa cumplió con todas las obligaciones impuestas al sector por parte de la 
Superintendencia de la Actividad Aseguradora, así como las directrices impartidas 
en las inspecciones realizadas con éxito. 

GERENCIA DE TECNOLOGÍA
Optimización de procesos internos para simplificar la operatividad diaria.

Implementación de nuevo procedimiento para Pago de Ordenes mediante el uso 
del sistema SIGNADOC e INKSCAPE, a fin de reducir el gasto asociado a impresión 
(proveedor de impresoras y papelería). 

Elaboración de videos para publicitar los productos de Zuma Seguros en las redes 
sociales. 
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RESERVAS TÉCNICAS



CONTACTOS

@zumaseguros

OFICINA PRINCIPAL
Av. Francisco de Miranda, Edif. Centro Lido, Nivel Tamanaco, 
Local T36. El Rosal Caracas. Estado Miranda. Venezuela.

(+58) 212-610.02.00

infozuma@zumaseguros.com

08:00a.m. A 12:00m / 01:00p.m. A 04:30pm

MARACAIBO
Av. 3H c/calle 75, C.C. Plaza 75, local PB-2 / 0412-2565756

VALENCIA
Avenida Feo la Cruz, Centro Comercial Cristal, piso 5, local 5-7, 
Municipio Naguanagua. 

PAMPATAR
Av. Bolívar, C.C. AB (primera etapa), PB, local 13



zumaseguros.com
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