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A nuestros
Accionistas
De acuerdo al Observatorio Venezolano 

de Finanzas (OVF), la actividad 

económica venezolana habría registra-

do un repunte de 13,3% el año pasado, 

especialmente durante el primer seme-

stre. La fuerte recesión que experi-

mentó Venezuela, con una caída de 

más del 80% de su PIB en los últimos 

años, dio un paso atrás en el último 

trimestre del 2022 con inesperadas 

proyecciones de crecimiento, que 

luego se ralentizaron a finales del año, 

para cerrar el 2022 con una inflación del 

305,7 %, siendo la inflación promedio 

del mes de diciembre, de 37,2 %, repre-

sentando un aumento de 15,3 puntos 

frente al 21,9 % de noviembre, el incre-

mento más alto de los últimos 22 

meses. Esta realidad se vio reflejada 

igualmente en el resultado del saldo de 

operaciones, principalmente por el 

gasto administrativo de la compañía, la 

cual, a pesar de que venía avanzando 

en el primer semestre del 2022, se 

lentificó en los últimos trimestres.
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Sobre la
Junta Directiva

El sistema de procedimientos y controles internos que 
conforma la estructura de gestión de Zuma Seguros se 
ha centrado en los últimos años en el equilibrio de 
poder entre la Presidencia Ejecutiva y la Junta Directiva 
o Consejo de Administración.

Durante el año 2022 la Junta Directiva celebró 18 
sesiones con el objetivo de:

Revisar el cumplimiento normativo general, espe-
cialmente en materia de Administración de Riesgo 
de Legitimación de Capitales, Financiamiento al 
Terrorismo y Financiamiento a la Proliferación de 
Armas de Destrucción Masiva (ARLC/FT/FPADM), 
representando poco más del 80% de los puntos en la 
agenda anual; 

Hacer el seguimiento y evaluación de la gestión 
diaria, como por ejemplo, revisión periódica de resul-
tados, emisiones de fianzas, limpieza de cúmulos, 
entre otros; 

Búsqueda de planes de negocios e inversión con el 
objetivo de obtener una mayor administración y 
dispersión del riesgo;

Resultados de las auditorías internas y externas, así 
como el levantamiento de planes de acción correcti-
va en todas las áreas conforme los resultados de 
dichas evaluaciones;

Actualización de nuevas leyes o reformas de ley, así 
como el seguimiento trimestral de los efectos en la 
compañía;

Durante el año 2022 los ingresos por Ramo se 
distribuyeron de la siguiente forma:
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Con relación al ramo de Fianzas tenemos que se emitieron 
un total de 1.329 contratos, lo que significó un incremento 
de 91% en comparación con el año 2021. 

SUCURSAL

PERSONAS

AUTOMOVIL
PRIMAS

POR RAMO PATRIMONIALES
FIANZA

Total 8.338.786

57.661

108.739
1.159.991

7.012.395

100,00%

1,30%
13,91%

84,09%

0,69%

PRIMA % PARTICIPACIÓN

FIANZAS EMITIDAS EN MONEDA LOCAL ENERO DICIEMBRE 2022

MES

ENERO
FEBRERO
MARZO

TOTAL 8.338.786

SUMA AFIANZADA

2.080.749,73
1.147.221,68

18.588.603,75
12.334.843,32

9.337.851,92
10.047.121,46
6.658.611,37

6.288.781,97
11.215.690,31
7.359.056,19
5.350.258,66

4.794.804,54

1.421.392,38

PRIMA Bs.

117.068,90
107.834,51
151.657,23
87.819,86

121.904,74
126.946,82
120.551,63

139.894,86
162.145,65

21.704,09
24.238,46

239.625,63

1,49%

T.P

0,95%
1,15%
1,51%
1,33%
1,94%
1,13%

1,64%
2,61%
3,38%

1,04%
2,11%
1,29%

124

ANTICIPO

12
18
12
7

13
7

14
13
5

2
3

18

362

F.C

26
18
39
20
19
15
39
56
45

23
20
42

107

LABORAL

13
14
24
11
11
5

10
5
5

3
6
0

8

ADUANAL

0
0
1
0
0
1
1
2
2

0
1
0

41

LICITACIÓN

0
2

14
2
8
6
2
2
0

1
1
3

1

JUDICIAL

0
1
0
0
0
0
0
0
0

0
0
0

643

TOTAL

51
53
90
40
51

34
66
78
57

29
31
63

ABRIL
MAYO
JUNIO
JULIO
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

FIANZAS EMITIDAS EN MONEDA CONVERTIBLE ENERO DICIEMBRE 2022

MES

ENERO
FEBRERO
MARZO

TOTAL 125.646.285,03

SUMA AFIANZADA

7.7409.614,37
17.807.658,39
11.542.497,18
5.198.812,32

4.542.494,07
13.634.261,56
9.134.679,20

4.895.230,86
4.575.709,98
14.698.316,13
10.655.230,23
21.220.780,74

1.290.031,99

PRIMA Bs.

64.748,75
49.246,88
133.382,62
88.427,06
61.874,73
57.575,45
176.117,49
137.615,17
157.131,03

84.986,31
171.318,05

107.572,45

1,03%

T.P

1,25%
1,08%
0,98%
0,97%
1,26%
1,26%
1,20%
1,29%
0,74%

1,10%
0,96%
0,93%

159

ANTICIPO

11
7

12
11
7

12
11
19
25

15
11
18
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F.C

12
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18
14
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22
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35
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21

213

LABORAL

9
7

18
11

10
17
18
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30
14
19

0
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0
0
0
0
0
0
0
0
0

0
0
0
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4
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2
5
4
4
0
5
0

0
0
2

3
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3
0
0
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0
0
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0
0
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Se ampliaron las coberturas de Exceso de la póliza de 
Responsabilidad Civil de Vehículo para ofrecer:

Exceso de límites con máximo de cobertura hasta $2.000,00 
como cobertura complementaria a la Responsabilidad Civil 
obligatoria.

Defensa Penal con una cobertura única de $1.500,00 para 
casos en que el conductor o el vehículo asegurado sean 
detenidos por accidentes de tránsito con lesionados.

Ocupantes de Vehículo con una cobertura hasta $1.000,00 
por puesto para indemnizar al conductor y ocupantes del 
vehículo asegurado en caso de lesiones, fallecimiento, 
invalidez, gastos médicos y funerarios, a consecuencia de 
aquellos daños causados por accidentes de tránsito dentro 
del vehículo asegurado.

AÑO 2021 1.134

AÑO 2022 1.342

TOTAL PÓLIZAS
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Reclamos, denuncias y litigios 

Se recibieron dos reclamaciones por supuestos incumplimientos de contratos 
afianzados, de los cuales a la fecha, se esperan recaudos para hacer el respectivo 
estudio técnico legal. 

En cuanto a litigios, se recibió notificación de un proceso civil el cual se mantiene 
vigente. 

No se recibieron denuncias administrativas por parte de asegurados o terceros.

Cumplimiento obligaciones SUDEASEG

La empresa cumplió con todas las obligaciones impuestas al sector por parte de 
la Superintendencia de la Actividad  Aseguradora, así como las directrices 
impartidas en las inspecciones realizadas con éxito. 

Actividades del Mes de la Concientización de Auditoria Interna: 

Con motivo de la celebración del “Mes de la Concientización de Auditoría Interna” 
a cargo del IIAV, en mayo se impartió una charla sobre “Mapa de Aseguramiento 
como Herramienta de Control Interno – Desarrollo y Resultados Obtenidos en 
Zuma Seguros”.

Entre tanto, los resultados de las gestiones de las otras gerencias de la compañía, 
tenemos lo siguiente:
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Talento Humano

La nómina del 2022 se mantuvo el mismo promedio del año anterior, lo que 
muestra, bajo las condiciones que se han dado, especialmente en los dos últimos 
trimestres, cual será siempre el objetivo principal de la directiva, en cuanto a 
mantener a nuestra fuerza laboral, recurso más importante para la compañía.

Se hicieron varias promociones de personal brindando oportunidades de mejora 
a los colaboradores internos antes que a nuevos ingresos, así como constantes 
capacitaciones de distinta índole. 

GASTOS DE PERSONAL AÑO 2022
(EXPRESADO EN BOLÍVARES)
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Reservas TécnicasReservas Técnicas



Contactos

zumaseguros.com

Oficina Principal
Av. Francisco de Miranda, Edif. Centro Lido,
Nivel Tamanaco, Local T36. El Rosal Caracas. 
Estado Miranda. Venezuela.

(+58) 212-610.02.00

infozuma@zumaseguros.com

08:00a.m. A 12:00m
01:00p.m. A 04:30pm

Maracaibo
Av. 3H c/calle 75, C.C. Plaza 75, local PB-2
0412-256.57.56

Valencia
Av. Salvador Feo La Cruz, C.C. Chirikayen, piso 1, local 6.

Barquisimeto
Calle 19, entre calles 14 y 15, Edf. Torre Venezolana, PB.

Pampatar
Av. Bolívar, C.C. AB, PB, local 1-C y 1-D.  
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