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NUESTRA
FILOSOFIA.

MISION

Somos una empresa de seguros orientada a brindar
tranquilidad y seguridad a nuestros clientes,
ofreciendo permanentemente soluciones adaptadas
a sus necesidades, con una excelente calidad de
servicios, capital humano comprometido y altamente
calificado.

VISION

Ser la alternativa por excelencia del mercado
asegurador venezolano en productos, servicios
y-equipohumano con principios y valores solidos que
respondan a las expectativas de nuestros clientes y
accionistas.
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RESENA
HISTORICA.

ZUMA SEGUROS, C.A., es una empresa con mas de treinta y dos (32)
afos de experiencia en el mercado asegurador venezolano. Fundada el
17 de noviembre de 1988 en la ciudad de Mariana de Coro, estado
Falcon, por un grupo de empresarios destacados en el ambito financiero
venezolano, conociéndose para el momento con el nombre de
SEGUROS FALCON, C.A.

Posteriormente, el 05 de julio de 1989 se cambid su razon social a
SEGUROS BANCENTRO, C.A, la cual oper con cartera propia hasta
el afio 2002, cuando la Superintendencia de Seguros autoriz0 la cesion
de la cartera de la empresa C.A. GENERAL DE SEGUROS,
incrementando asi el espectro asegurador de Seguros Bancentro, CA.

Luego en el afio 2008, SEGUROS BANCENTRO, C.A. fue adquirida
por un nuevo grupo de empresarios venezolanos, naciendo asi, desde
el 06 de agosto de 2008, ZUMA SEGUROS, C.A.

Desde hace aproximadamente cinco afios, se viene consolidando

al frente de la empresa una nueva generacion de profesionales de alto
nivel, quienes han venido impulsando la aplicacion de criterios de Buen
Gobierno Corporativo, permitiéndonos contar con respaldo de los
distintos sectores que conforman el dmbito financiero, asegurador

y reasegurador venezolano y extranjero.

ZUMA SEGUROS C.A., representa una sumatoria de esfuerzos

de quienes integramos esta gran familia, para brindar a nuestros
asegurados el solido respaldo a sus riesgos, con una atencion cercana,
personalizada y seria.



JUNTA DIRECTIVA.
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ESTRUCTURA
ORGANIZATIVA.
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GOBIERNO
CORPORATIVO.

El Gobierno Corporativo de Zuma Seguros ha sido estructurado para facilitar la labor
de supervision y gestion de la Junta Directiva y Gerencias de la compaiiia, con Ia
intencion de velar en forma adecuada por los intereses de sus accionistas, clientes,
acreedores y empleados.

Los objetivos del Gobierno Corporativo de ZUMA SEGUROS son:

o Fadilitar las funciones de supervision y monitoreo de la Alta Gerencia,
o Establecer una guia para la integridad y ética de la organizacion.
o Mantenery supervisar un buen ambiente de control en las actividades

de administracion de riesgos.
o Velar por los mejores intereses y objetivos de los todos los miembros

de la organizacion.

El Gobierno Corporativo de Zuma Seguros se encuentra integrado por los
siguientes organos de control:

Asamblea de Accionistas
Organo supremo de la compafiia representado por los accionistas de la empresa.

Junta Directiva

Es el maximo rgano administrativo y estd encargado de la direccion y control

del negocio diario de la empresa, en cumplimiento tanto al Reglamento de la Junta
Directiva, como a las normas prudenciales de la Superintendencia de la Actividad
Aseguradoray ala Ley especial.



Comité de Auditoria

Encargado de apoyar a la Junta Directiva en la supervision
de la efectividad del Sistema de Control Interno (SC),
entendiéndose éste como mecanismo esencial para la
adecuada gestion de la compafifa, conformado por un
conjunto de politicas, principios, normas y procedimientos
de verificacion y evaluacion.

Son miembros permanentes el Presidente y Vicepresidente
Fjecutivo, el Gerente Técnico, el Consultor Juridico, el de
Operaciones y Tecnologia, Administracion y Finanzas,
Comercializacion, Riesgo y Cumplimiento y Auditoria Interna.

Comité de Inversiones

Tiene como objetivo apoyar a la Junta Directiva en la
definicion de las politicas para el mejor manejo de las
inversiones, la tesorerfa, los activos y los pasivos

de la compafifa.

Son miembros permanentes el Presidente y Vicepresidente
Fjecutivo y el Gerente de Administracion y Finanzas.

Comité de Riesgo Integral y Cumplimiento
Recomendar el perfil integral de riesgo, asi como las
politicas y limites de riesgo, incluyendo recomendaciones
sobre la optimizacion del uso del capital para apoyar el
perfil de riesgo establecido.

Integran este comité el Presidente y Vicepresidente
Fjecutivo, el Gerente de Riesgo y Cumplimiento,

el responsable de la Gerencia Técnica y la Gerencia

de Fianzas.



Comité de Compensacion
Sufuncion es recomendar a la Junta Directiva las politicas
de compensacion y beneficios para la fuerza laboral de Zuma Seguros.
La compone el Presidente y Vicepresidente Ejecutivo, y el Gerente

de Talento Humano.

Comité de PCLC/FT
Taly como lo prevé la Resolucion 514 de la Superintendencia de la Actividad
Aseguradora, este Comité tiene como funcion participar en el disefio de las
politicas y estrategias de la empresa para afrontar las obligaciones impuestas
por la normativa especial, asi como discutir as actividades sospechosas
presentadas por el Oficial de Cumplimiento.

Estd compuesta por los representantes de mas alto nivel de las gerencias

de cada drea.




CONVOCATORIA ASAMBLEA
ORDINARIA DE ACCIONISTAS.
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ZUMA SEGUROS, C.A,
inscriks anle la Superialendencia de la Activided Aseguracors bajo of N° 93
Cepital Social Suscilo y Fagado
Bz, 280,00

CONVOCATORIA
Se cominca 3 105 50005 2 la Asamblea Generel Ovdinaria de Accionistas gue & celebrard en la sede de

a compafia ubiada en la Av. Francisco de Mirenda, Centro Lido, Tore C, Piso 12, Oficha 121-C. B Rosal
Laracas. el lunes 20 de marzo de 2021, a las 11:00 a.m., para tratar los siguientes punios;

PRIMERO: Discutir, aprobar o medificar el Informe de Gestion de la Junta Directiva comaspondients al
ejercicio econdmizo finalizads el 31 de dicembre de 2020

SEGUNDQ: Discutir, aprobar o modificar los Estades Financieros & 31 fe diciembre de 2020 con vista al
Informe del Comisario, el dictamen de Auditoria Extema y la Carta de Gerencia,

IERCERD: Consdarar la cerificacién de las reservas thonicas y el informe comespondiente, eleborado por
achuanio independhane en el ejercicio e su prafasicn,

o les informa 3 kos accicnistas que ks l:r.mrrrerﬂf.:rs relacionados con los puntos @ discutir, $& encueniran a
su disposicidn en la Secretaria de la Junta Directiva ubicada en i sede amiba indicada




INFORME
JUNTA DIRECTIVA.

Estimados Accionistas

Dando cumplimiento a las disposiciones legales correspondientes y los estatutos
sociales de la compafifa, sometemos a su consideracion el Informe de Resultados
del ejercicio econdmico finalizado el 31 de diciembre de 2020, asi como el Informe
del Comisario, la Certificacion de las Reservas Técnicas, los Estados Financieros y el Informe
de los Auditores Externos.

Analizado el cierre del Ejercicio Economico finalizado el 31 de diciembre de 2020, podemos
concluir que, a pesar de la crisis econdmica producto de la pandemia decretada por la Organizacion
Mundial de la Salud en marzo del afio pasado, lo cual generd el decreto de un Estado de Alarma
por parte del Ejecutivo Nacional, el 13 de marzo 2020, que impacto fuertemente el sector comercio
con una paralizacion de entre 80% y 90% segun datos del Consejo Nacional del Comercio y los
Servicios (Consecomercio), y una inflacion acumulada a Diciembre 2020 de 3.713% segln el
Observatorio Venezolano de Finanzas de la Asamblea Nacional, ZUMA SEGURQS tuvo un desarrollo
discreto con respecto al entorno.

Los ingresos anuales cerraron en Bs. 134.747.357.635, lo que significo una variacion de 6,84%
menos que el afio pasado, mientras que los siniestros representaron el 3,26% de los ingresos
contra el 2,08% del 2019. No asi, los gastos asociados al Talento Humano que significo el 42,18%
de los ingresos de la compafifa, superior a la del afio anterior, mientras que los gastos
administrativos disminuyeron ocho puntos porcentuales, ubicandose en un 18,04%, alcanzando
la meta propuesta a finales del I semestre 2020.

El ejercicio econdmico de la compafifa arrojo una utilidad de Bs. 25 Millardos representando un
incremento porcentual del 14,02% con respecto al afio anterior cuando la utilidad represento solo
el 4,70% de los ingresos.

Los activos de |a empresa cerraron el afio en Bs. 215.115.287.656,17 un aumento del 671,17%
en comparacion al 2019, mientras que las reservas técnicas se ubicaron en Bs. 27 Millardos.

En cuanto al Margen de Solvencia a Diciembre 2020, cerramos con un 204% dando un Patrimonio
Propio No Comprometido positivo. 13



De las 47 empresas del mercado asegurador nacional, Zuma Seguros logré ocupar
el puesto N° 15 en Saldo de Operaciones y un Resultado de la Gestion General positivo
(http://www.sudeaseg.gob.ve/informacion-financiera-mensual Sudeaseg al 31/12/2020)
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lgualmente mantuvimos el respaldo de reconocidas empresas de corretaje de reaseguro
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Aumentando la inversion en respaldo técnico, enun 1,1%



Gerencia de Comercializacion
y Operaciones Técnicas

Segun informacion suministrada por la Cdmara Aseguradora de
Venezuela, el sector reportd una caida del 50% en las contrataciones
a partir del 2017 como consecuencia del proceso hiperinflacionario que
afecta al pafs, aunado a que, durante los tltimos tres afios, los clientes

priorizaron la contratacion de seguros de salud, sobre la de automdviles y bienes.

Las contrataciones de proteccion para los vehiculos reportaron una caida cercana al 70%

en el mercado nacional. La hiperinflacion acumulada, aunado a los efectos de la Pandemia,
han reducido el poder adquisitivo, generando que los ingresos sean dirigidos a las necesidades
basicas del hogar venezolano.

En tiempos de pandemia, lo cual genera un contexto de incertidumbre, es dificil establecer
proyecciones en cuanto a recuperaciones o caidas, motivo por el cual la empresa espera un
cambio temporal en la siniestralidad de los diversos ramos, lo que implicard que los patrones

de desarrollo, tanto de siniestros ocurridos como de siniestros pagados, no sean estables, debido
a que el sector no cuenta con exactitud con la data de casos que pueden estar pendientes sin
reportar a nivel nacional, existiendo un retraso importante en este sentido.

En revision de las Operaciones Técnicas (Cartera PAP -Personas-Auto-Patrimoniales), tenemos
que, auny cuando el impacto economico que en los hogares produjo la Pandemia COVID-19, |
as emisiones y renovaciones en general disminuyeron tan solo en un 26,47% con respecto al afio
inmediato anterior, mientras que la persistencia se ubic en un 66% frente al 70% del 2019.

2019 2020
RAMOS Emisiones Renovaciones Emisiones Renovaciones
Automovil 391 348 470 244
Patrimoniales 524 59 197 17
Personas 151 87 154 65

Total General 1066 494 821 326

1.560 Polizas  1.147 Polizas

Renovaciones Persistencia 66%
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La siniestralidad general bruta de la compafiia, sin incluir
el ramo de Fianza, presentd una disminucion de 2 puntos
comparandolo al afio anterior, cerrando nuestro indice en un 9%.

COMPOSICION DE CARTERA.

0 rmsnzas @ Aute @ Pammonisles @ Personas

Asimismo, la composicion de la cartera por
ramo se ubicd en 48% para fianzas, 30% en
auto, 12% patrimoniales y 10% en salud.

COBRADO POR RAMO.

0 panras @ ave @ Patimoniaies @ Personas
1%

Lo cobrado por ramo en Fianzas represento
el 83%, en Personas y Patrimoniales 5%
y en Auto el 1%.

Nuestro nuevo producto en moneda convertible para el ramo de Salud, denominado “Zuma Salud
Internacional”, fue lanzado a finales de febrero 2020 luego de la celebracion de la Convencion
Margarita 2020, sin embargo, debido al Estado de Alarma que generd el decreto de la Pandemia
por parte de la Organizacion Mundial de la Salud y el Ejecutivo Nacional, el sector salud fue
impactado con fuerza afectando al mercado asegurador nacional, por lo que se tomd Ia

decision de suspender el lanzamiento, siendo reprogramado en principio y con caute-
la, para inicios del 2021.

Visto lo anterior, se opt6 por revisar nuestros productos ya existentes y

adaptarlos con el fin de recuperar la cartera de clientes, otorgando
opciones que se ajusten al presupuesto de cada personay creando
nuevos productos segin muestren las necesidades del mercado.



Finalmente, en diciembre lanzamos una nueva
version de nuestra poliza de Servicios Funerarios,

la cual se encuentra integrada con servicios de Atencion
Médica Domiciliaria ilimitada nivel nacional, Telemedicina,
entrega de medicamentos para patologias agudas y servicio
de traslado en ambulancia, todo con apoyo de nuestro proveedor
Grupo Nueve Once, a una tasa muy competitiva.

Gerencia de Administracion

Afin de hacer frente a la situacion creada por el Estado de Alarma, se hicieron
esfuerzos por disminuir los gastos administrativos, logrando que los mismos cerraran
en un 18,04% de las primas ingresadas, frente al 26,42% del afio 2019.

Asimismo, se trabajo en una reestructuracion fisica de los locales que ocupa la compafiia,
logrando una disminucion de gastos asociados a arrendamientos, condominio y servicios
publicos.

Gerencia de Talento Humano

Producto del impacto generado por el COVID-19, en el afio 2020 no se pudo dar continuidad

a nuestra politica de capacitacion de nuestros colaboradores dentro del programa Universidad
Corporativa, y no se celebraron ascensos y promociones, sin embargo, a pesar de los
pronosticos a nivel mundial y de la crisis laboral que produjo en el mundo la pandemia,

Zuma Seguros mantuvo su plantilla de colaboradores y sus beneficios en su gran mayoria,
procurando no afectar a nuestros empleados durante esta dificil etapa. En el 2020 el
porcentaje de participacion en los gastos de la compafifa con respecto a las primas ingresadas,
fue de 42,18%, un aumento del 28% con respecto al afio 2019.

En cuanto a la asignacion trimestral del nivel Gerencial y Alta Directiva, en el 2020 cumplimos
con el correspondiente al | Trimestre, lo que ha significado un importante e invaluable
compromiso, solidaridad y responsabilidad por parte del personal Directivo y Gerencial en

pro de la continuidad del negocio y con el objetivo principal de evitar la afectacion de la nomina
en mayor escala.
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Conjuntamente con la Gerencia de Riesgo y Cumplimiento y la Coordinacion de Seguridad,

a partir del mes de marzo, se implementaron las normas de bioseguridad correspondientes

afin de mitigar los efectos de la pandemia, lo cual conllevo la adquisicion de diversos implementos
e insumos de bioseguridad como son: tapabocas, gel antibacterial, termometros digitales

y mascaras faciales.

Asimismo, y cumpliendo las directrices emanadas tanto del Ejecutivo Nacional como de la
Superintendencia de la Actividad Aseguradora en cuanto a la radicalizacion o flexibilizacion de las
semanas, debido a que el sector Seguros no fue incluido como sector econdmico flexibilizado,

se limitd la asistencia de los colaboradores a las instalaciones de la compafifa, a fin de garantizar
la operatividad minima de la empresa, la proteccion de sus asegurados y el cumplimiento de sus
obligaciones legales.

Por ello, se hizo igualmente una consideracion especial en el pago del transporte para los
trabajadores que estaban asistiendo de manera seleccionada a sus labores, especialmente durante
los meses de junio y julio cuando iniciaron las semanas de flexibilizacion.

Se trabajo en un Plan Operativo para el IV Trimestre del 2020y el I Trimestre 2021 levantandose
un presupuesto de cara a la nueva realidad. Igualmente se acordd revisar y actualizar los perfiles
de cargo, con la finalidad de reclasificar tareas y funciones, es decir, reestructurar los cargos para
hacerlos mas eficientes y efectivos dentro de las nuevas limitaciones producto de la Pandemia
COVID-19.

Gerencia de Riesgo y Cumplimiento

En un proceso continuo, permanente y en constante desarrollo para revisar y estudiar el
comportamiento dinamico de los riesgos en Zuma Seguros, a pesar de las restricciones impuestas
por el Estado de Alarma por COVID-19, la Gerencia de Riesgo y Cumplimiento, Unidad de
Documentacion, prosiguio con la revision documental de expedientes de Fianzas y PAP (Personas,
Automovil y Patrimoniales), y se avanzd de manera importante, en la digitalizacion de
documentos de fianzas, proyecto iniciado a mediados del 2019. En cuanto a la Unidad
de Archivo de esta gerencia, se inicio y finalizd la mudanza de los archivos de la compafiia
ubicados en piso 12 por la entrega de dos locales de oficina en el Centro Lido;
se realiz0 la depuracion y actualizacion del drea de archivos, logrando la
desincorporacion de 536 cajas y 6.794 expedientes (buscar presentacion
de Diana); se realizo la limpieza y reacondicionamiento de archivos
ubicados en Centro Seguros La Paz por traslado de nuevas
desincorporaciones.




Adicional a ello, se hizo el control y seguimiento al
cumplimiento de las obligaciones de la compafiia en
cuanto a entregas oportunas de los Estados Financieros
Analiticos Mensuales; declaraciones y pagos oportunos de
Impuestos; actividades prioritarias de las empresas asociadas;
dotacion de insumos de bioseguridad y seguimiento de las medidas
para prevencion Covid-19; generacion de reportes mensuales de
cumulos de fianzas para su notificacion a la Gerencia Técnica y Comercial;
revision y opinion en la elaboracion de indicadores de gestion; y, demds
actividades que requieran seguimiento, apoyo y control cuyo fin Ultimo sea la
disminucion del riesgo de la compafiia, todo esto en trabajo coordinado con las
Gerencias de Administracion, Contabilidad, Consultoria Juridica, Talento Humano,
Tecnologia, Seguridad, Coordinacion de Procesos, entre otras.

Unidad de Prevencion de Legitimacion y Control de Capitales

En cumplimiento del marco legal que rige la Prevencion y el Control de la Legitimacion de Capitales

y el Financiamiento del Terrorismo en Venezuela, la Unidad de PCLC/FT de la compafifa, a pesar de
las limitaciones por la situacion pandemia, prosiguio con la celebracion a distancia, de los Comité de
Prevencion de LC/FT; intervino en los Comités celebrados por la Camara de Aseguradores de
Venezuela; se impartio adiestramiento a los miembros de la Junta Directiva y Accionistas, sobre los
riesgos e implicaciones legales en caso de Legitimacion de Capitales y Financiamiento al Terrorismo;
se levantaron veinte nueve evaluaciones de las dreas sensibles de la compafifa, incluyendo sucursales;
se le dio adiestramiento al personal de la Unidad; se mantuvo actualizacion de la hemeroteca de la
empresa; se continud con la actualizacion de la Matriz de Riesgo de PCLC/FT; y se atendieron las
Auditorias Internas y Externas de la Unidad con resultados positivos, entre otras actividades.

Auditoria Interna

Las auditorfas realizadas se basaron en la aprobacion del Plan Anual de Auditorfa afio 2020, el cual
contempla la ejecucion de 17 actividades para un total de 346 dias y 2.595 horas, disefiado para 2
recursos que conforman la Gerencia de Auditoria.

La Gerencia de Auditorfa al 31 de diciembre del 2020 ha desarrollado su rol consultor, realizando
actividades de asesoramiento y servicios relacionados, dirigidos a afiadir valor y a mejorar los
procesos de gobierno, gestion de riesgos y control de la organizacion, ejecutando para este periodo
el 30% de las horas disponibles de auditoria indicados en el Plan Anual de Auditoria 2020,
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Durante la ejecucion del Plan Anual de Auditoria 2020 se realizaron actividades de consultoria
designadas por la Alta Gerencia y 3 proyectos que se encuentran en etapa de desarrollo, de los
cuales se brindaran las recomendaciones del caso a las areas evaluadas y solicitara un Plan

de Accion con el fin de mitigar dichos riesgos y contribuir con la eficiente gestion de riesgos

de la empresa.

Podemos concluir que la empresa ha estado realizando acciones para dar cabal cumplimiento

a los requerimientos de los organismos supervisores de la actividad aseguradora, y de esta forma
minimizar los riesgos de actas y sanciones, adicionalmente esta realizando acciones para robustecer
el ambiente de control y adoptar nuevas estrategias con el fin de mitigar los riesgos y debilidades
de control interno presentadas.




INFORME
DEL COMISARIO.

INFORME DEL COMISANID

Caracas, O de mar de 2021

A la Asambilea General Ordineds de Scchonpites de TUMA SPGUROS, CA,

e comlonmibtkad oon fa designacifn de comisarin efectuarda a mil persona por useedes, y conforme a s
dispeticionss conteridss en ¢l Lodigo de Lomercio ¥ on las Normas Inferprofesionales que rgen o
ejercivr che la funcidn el Crembario, comploen presentar a sooooembdecacion el infome: coreespondients

al gjesciced econdmiko comprendido enire ¢l 01 de enena de 2020 v &l 21 de dicembre de 2020

56 efectud una evaluacdn general de la gestidn administrativa llevada 3 cabo por 13 Junta Directivay la
Geencia de la pmpresa, evaluanido ademds las operaciones ecomdmicas y financleras de la mmmﬁ!l.
contenidas en los cstados fnancseros sometidos 3 consideracain de 13 asamblea: batance ganeral al 31
de dicembee de M, ¥ estados de iogresas yoegresos, estados de midmaento de los cuentes de

patrimonio v estagas de fujos del efectivg para el #fip finafzade en esa mismas fecha,

HuBstre examsen (e realizada epancialmente con base a ko resuliac o dde b aoditos esterna efectuada
por fa firnga de contadones pdbcos RCVILLA, LEON & ASQCIADUS cuyo mforme de facha 26 de fobrero
de 2021 e fue suminktrado. Es do destacar gue dicha Tema eopeesa en el infonme de suditoria emitido

kers Bférenbres siguientes:
“Fundmmento de lo Opimidn con Salvededes

- Al 7 dii firhrera de 2021, i hemas recibkdo las respuestos de fos solicitudis de confirmaciones del salio
montemds 88 ME FRgusenies entidodes boncorios. Ranen Micemtename ¥ Bonco el Tesoro o 31 o8
dickermbre de F020, por lo que. no bemos p-ﬁ'ﬂ'ﬂ'ﬂ determinar i raronatiidod de extos solles poeseafodas
o trowds oe lo mplicocide o oires grocedimientar de audtiorks ¥ los efechos gue pudiran Leaer s0be dns .
exhados inancieros adiunfod, 508 hubere. E i

- - Al 3] pa diciembre de JEH, se canstitugd un miushe par B2.55.0085 3FL 1SS giEminupencs Io crventm 547-
{5-01 Diferencia en Combio y ecreditands ia cuents 107-02-01 Fluctu i de Combios, correspandionbe

al S0 et ,p'.f,gr'm'g_l rombioris Sl.rmuqllkl ety e waldas msatenkdas en manede oxframiers en & Baned
T ——
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Bianteraria por USD 4,357 v en ef Bancn de Venezuela por USD 10% 171 norg un tetal de LER AT E11

Lo mismia debe ser mjusiode o una cusans g fluctvacidn cambioria en ef potrkmand par 8§ TOU% del
diferenciol combiorss correspondiente.

- Al 31 de diciembee de 2020, ka Compuiis mo registrd ko ocruahaocitn del vatar de kas seciones que poseen
en los comperfiin. Freoses  Venerolonos, -'-ﬂwr-;nlirres Lu».lwrmm-q. Sivensa, fnversorg Prinocred y
Fromarare Hotetera Shorosod; ni of reconockmiento de la participeckdn potrimeial donde e
parcentaje moyer ol 20% y consaliclacida can un porcentije rapur ol $0%.

=~ Al 31 de diciembye e 2020, bn f‘-‘_‘rm:l!?ﬂtl.ﬂa podee ol ingioe op coberture roguerido on of articule N* 52
e i Ley de In Acthadod Assguratons, of cunl indico gue ef mente obbenida de fo tumatonk de fods bs
rescread beenicas debe esfor represeniodo #n i Wenes derachio ¥ ARCIAERTGE g tRwlos volares
wlnicovus mn el pafk

- Al 31 de diglembre de 2030, 3¢ mantienea primas eadbidas ol cole oo s ot teded gue supero los
30 dfos por As. AS444ERT RIS W primos vencides pencientes o cobvo por BE FAFLF42.087,
ingumpliendo con fo establecido en ef Articata £1 de Jo Ley de I Actividod Aseguradara.

- Ly Compoliis pases posivos nd regiiliedin corresmeniientes ol ofln M por mdx e B, 7 447 BT RAL
iz cvnies fernn regisirackas &0 el mes g Bneno 68l afko 2001, sfectondo @l Ao Feconosiaignts o9 SQreTas
&a ¢l perioda cr;.qur corrependen,

- Somes independientes de ko Compadie de covfarmivlad o el Codipe de Eritn pare profesionoles de o
rovitobilideg del Consefo de MOrmos INTernociones o Erica porg Contodores [Coolgn oo Ence ool E584),

Hemas comalid fes responsabilidodes de ético de conformided con ¢ Cddigo de [tica def ILS0A,

= Corndierorens goe i ewideacks oe oumdorks e beeem odifenkky pripuseione oo Sere soffeieiie @
du'e:uuda-pam Ausstrd apinidn con salvedades.

Opinldn
En muestr oplnidn, ckcepto par los efectes, de aguelics afustes, de hobere requends oiguno, que
pudteran haberse determinado gue son necesarios. descritos en b secokdn Fundamente de fo Opinkin con
Stbvedodes, fos ertedos finoncieros ondes manclomodos presenton rosoneblermente, e (ool ses cspefos
susteaciales, la stuacidn Basackers del SUMA SEGURCYE, CA, al 21 de diciembre de 2020, a4l come de
s resuftrdpsy fufos covrespunsdliennes ul ejevcivie Perminade o ol fecha, de conformidad con los
aormes de contobificod estobiecdos poria sppermiendencin @ 10 AcTAYEIT AnBguraoors._

 Tal expeesidn signilica gue e opinidn de los auditares externos dichos estodes financleras no contizned

grrores pigndficatives m pretentan omaicnes e iMparmanca, Snpam por Tey arribie irnficado




T fea evalusciones reaftadas no se olssvanon victaciones. 3 Iox estatutee da 15 ampeess o 8 eyes aar

parve e la Junta Lirectha y ka Gorencia, Por otro ledo, no o obeervarsn votos calvadios en las réuniones
diec Juntn Directiva.

En relacidn con el arthculo 310 del Cddigo de Comerdie, durante el periodo examinesby mo se recilderon
denuncia da nangen Tipo por parte de aCcipniciat de B empresa,

I i
Par 10680 |16 3ntes Supucsto, me permito recemendar o los seficres accionistas lo sigubented

1. Aprobar los estados finantieros del gjercicio, presentados por fa Junta Dircctiva v 13 Gerenda a @
Asarirlea con la mitsrg exoepaidn indiceds por los sudiores exbermos.

1. Apmbarla gestiin adminisirathsa de b Juni Direcrtiva y B Gerencla en el ejerricio sefatadn

n £ A
AL LT
)L\E J['-f.' l-.t'vl:{h.l R

CPC: 96381
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INFORME
DE ACTUARIO
INDEPENDIENTE.

Caracas, angro 17 de 2021

CERTIFICACION ACTUARIAL DE RESERVAS

A LDS ACCIONISTAS ¥ JUNTA DIRECTIVA DE ZUMA SEGUROS, C.A.

Qruipn SuScripeE, debsdaments reconstido € inscnfo con &l N9 22 gn la Superintendsncia de la
Actividad Azsquradors del Minters del Poder Popular de Economia, Finsnzas v Banca Pdblica:
que, de acuerdd o b informason symanistrada oor la Empreds ZUMA SEGURDS, CLA., v de
canformidad con e wigenbe Ley de la Activided Aseguradors, B8 Fetervat de lod Segurod de
Perzanas v la 4 los Sequres Generales constifuidas al 31 de diclembre de 2020, aschenden &
EBolivares VEINTISIETE MIL OCHOCIENTOS MOVENTA ¥ CUATRD MILLONES SETECIENTOS
TRECE MIL OCHOCIENTOS ONCE COM DIECISIETE EE-H'I'IHI'JS (B85 27 .894.713.811,17)

Eﬂ'ﬂ o Prienss | 272 T13.811,17
S die Personas ____| ?m?.iﬂ'ﬂ_.ﬂ
Matematicas 23 620 230,05
- Ciod Rigssys &n Cursn B 533 777 52
- Indi, Riesgos en Cunse 358 (e T8, 30
= FLrisingg 530 212,38
| Seguros Generales 27, TIT6T1.410,685]
= Patremcriakss G55 (55 406 54
- Cilbgacioraies 27054 5158914, 11
Ciras Rosorvas 51444813, 90|
- IEMH 1 567 024,00
- Cabastrahcas 3 (545 Ei 0
- Sresiicd Pandianie [ Emamﬂ

For ko gue dejo constancia que dichas Reservas han fids calzuladas tomanda en corssderacion los
datas proporcionades por la Emmpress sobre |6 cArérd wigénte v (8% correspondientes primas
cobradas netas de develucionss, asi camo tambidn gue Fueren determinadas de conformided con
las Normas Oficiales y Legales qui rigen La mbsleris v les onilenos Actuariales y Técnices aceptados
pars su evalsacisn.

Eugenio 1. Marruffo R,
Actuario ULCW. - BV A,
Inscrito en la S.4.A. bajo « N 22




CERTIFICACION
MARGEN DE SOLVENCIA.

EI Eugenio Marruffo

& L4 1 il L r ] £
TN T - —r T I = e e

Caracas, energ 12 de 2021

CERTIFICACION MARGEN DE SOLVENCIA

A los Accionistas y |a Junta Directiva de ZUMA SEGUROS, C.A.

Quien suscribe, debidamenta reconocide e inscrito con el N° 22 en la Superintendencia de
la Actividad Aseguradora del Ministerio del Poder Popular de Economia, Finanzas vy
Banca Pdblica, cerdifica que el Porcentaje de Insuficiencia del Patrimonio Propio No
Comprometido del Margen de Solvencia al 31 de diciernbre de 2020, de acuerdo a la
informacion suministrada por la Empresa ZUMA SEGUROS, C.A. v de conformidad con
la vigente Ley de la Actividad Aseguradora, corresponde al 204,40%. el cual se ha
determinado segon los requisifos técnicos v legales gue ngen la matena.

Certificacion que se expide de acuerdo a lo establecido en la Providencia N° FSAA-89-
00567 de fecha 19 de mayo de 2016, emanada de la Superintendencia de la Actividad
Aseguradora, publicada en la Gaceta Oficial N® 40,9459 de fecha 21 de ulio de 2018,

Eugenio J. Marruffo R.
Actuario U.C.V. - AV.A,
RASS Me 22
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INFORME
AUDITORES
EXTERNOS.

@ bakertilly

Rl Lee & Addadi
T Ry RN
Av Franoica 20 Masddn

o Husprss
Caracas, 26 de febraro del 2021 ey W:;:w

Pz 10 - Driimg A 14 - 188
A Bl € i e Wisnr sl
To+Ik G133 20,5004
Fe W SH (7] 360 iA)

[y

R TEL T TH R PP
A I Acclonistng v 8 e Juris Directiva de wwve habrt il e reree com
EUMA SEGURDS, CA

mﬂﬂﬂﬂﬂmﬂmdﬂmmmmﬂmlEmﬂllpnrr.l
sjwiciEo soondenion ferminodo ol 31 do diciemdne de 2020, hemot afeciusda un ey W
evaluacidn ded sistema do conbrol intama corlable de b Compadda, tol como o reguleran lng
noemias inemacionales de adiiorfa apicaties an Vanazust,

Le scusrtdo con eslys nomas, o pmpisiio de dicho estudie v salescidn no constiyd vha

fevisitn dnlaads diel setema de oontmol inleema, fue hecho con bash &n priabas sslsciivas, con

B finalidad de coterminar 3 natwalecs, oporlunided ¥ eslensidn de los prooedimionios de

nuditorin, necosanos pare poder expresar Una opinkan schre los estades financiercs auditados,

Thﬁﬂ'm reacasanamants revelars lodes tas dobilided es imporiantes que pusdnn rxistie an
SHEma.

Como et de fu conocimienta, o manl=nimisnln de un sdeoundn sksiemn da conbrml nieemn
coniable es responaabilidad de la Gerencia. El conirol intemo conlabls thamne coms Bralidad
garantizar gn foima razonable, no abischas, |o sahvaguanda oo bos activos v conflabdidad do la
Informadin linancera; dado que fa elecivddad de los procedimicnios de control inbems posda
werde afectada por ColSIon, interpratadiones eroneas. descullos, juicios equivecadus y olios
hdmm!mlmnhﬂhdmmﬂmnhm“m AN CONSSDUencl, o
dobe wllzarme pom ningdn olro propdalio. En ol misma, uahﬂr.mnmmmmﬁmm
colactadas curane ol desarolle do la awdfiords, e cuoles osthn pendicnies de su

impiamentacién,

Clumremos aprosechar Iy oportunidad pem agradecer o todo ol porscnal de ZUMA SEGURDS,
CA por la colaborackin que hemos recibhds durants o desamcllc de nuestra rebaje vy la
npofuridad  dn  hnbares  serddn y conieibdds 8 e implamemaciSn 8 nuBalras

monmereinciones

Estnenes 8 su diaposicidn par aclarar cusloulers de los punios incluicdos an asta comunicacin,

By Condialmebnb,
REVILLA, LEOM & ASOCIADOS
(Corladores Pabicos)

-ﬂu&.

Coriador Fublico
CPC W 16.044
2.1.8.8. N* CP-208
Ras N7 A3
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