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NUES

MISION

Somos una empresa de seguros orientada a brindar
tranquilidad y seguridad a nuestros clientes,
ofreciendo permanentemente soluciones adaptadas
a sus necesidades, con una excelente calidad de
servicios, capital humano comprometido y altamente
calificado.
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VISION

Ser la alternativa por excelencia del mercado
asegurador venezolano en productos, servicios
y equipo humano con principios y valores solidos
que respondan a las expectativas de nuestros clientes
y accionistas.
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RESENA HISTORICA

ZUMA SEGUROS, C.A., es una empresa con mas de treinta
(30) afios de experiencia en el mercado asegurador venezolano.
Fundada en la ciudad Mariana de Coro del estado Falcon

en 1988 por un grupo de empresarios destacados en el ambito
financiero venezolano, conociéndose para el momento con

el nombre de SEGUROS FALCON, C.A.

Posteriormente, en el afio 1989 se cambi( su razon social a
SEGUROS BANCENTRO, C.A, la cual oper6 con cartera
propia hasta el afio 2008, cuando la empresa C.A. GENERAL
DE SEGUROS le cedi¢ su cartera, incrementando asi el
espectro asegurador de la empresa.

Ese mismo afio, SEGUROS BANCENTRO, C.A. fue adquirida
por un nuevo grupo de empresarios venezolanos, cambiando
en consecuencia su nombre a ZUMA SEGUROS, C.A.

Desde hace aproximadamente cuatro afios, se viene
consolidando al frente de la empresa una nueva generacion

de profesionales de alto nivel, quienes han impulsado criterios
de excelencia en todos sus ambitos, lo cual nos ha permitido
contar con amplio respaldo de los distintos sectores que
conforman el ambito

financiero, asegurador y reasegurador venezolano y extranjero.

ZUMA SEGUROS C.A., representa una sumatoria de
esfuerzos de quienes integramos esta gran familia, para brindar
a nuestros asegurados el solido respaldo a sus riesgos, con una
atencion cercana, personalizada y seria.
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JUNTA DIRECTI

Presidente Junta Directiva
Yeniny Y. Rodriguez Pifiero

Directores

Yeniny Y. Rodriguez Pifiero
Mario A. Azuaje Alfonzo
Enrique J. Crespo Rivera
Jesus A. Camargo Morillo
Gustavo E. Mendiri Borges

Secretaria
Elsa L. Robaina Certad

DIRECTORIO EJE

Presidente Ejecutivo
Luis A. Querales Romero

Vicepresidente Ejecutivo
Renny José Calderin

Consultor Juridico
Elsa L. Robaina C.

Gerente de Negocios
Mark A. Quintero D.

Gerente de Fianzas
Isola E. Paredes G.

Gerente de Operaciones Técnicas
Maria A. Ortiz P

Gerente de Operaciones y Tecnologia
Derek E. Mufioz R.

Gerente de Talento Humano
Juan C. Herndndez O.

Gerente de Riesgo y Cumplimiento
Diana B. Franco S.
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ESTRUCTURA OF

YENINY Y. RODRIGUEZ P.
Presidente de la Junta Directiva

< 3

JESUS A. CAMARGO M.
Director / Accionista

GUSTAVO E. MENDIRI B.
Director / Accionista

COMITES DE APOYO
A LA JUNTA DIRECTIVA

JENNIFER OVALLES
Auditor Interno

@@

o

MARIO A AZUAJE A.
Director

@
4@

ENRIDUE J. CRESPO R.
Director

ELSA E. ROBAINA C.
Secretario Junta Directiva

CLAUDIO ALCALA
Oficial de Cumplimiento

MIEMBROS DE LA GERENCIA
EJECUTIVA'Y DE SUCURSALES

LUIS A. QUERALES R.
Presidente Ejecutivo

ELSA E. ROBAINA C.
Consultor Juridico

DIANA B. FRANCO S.
Gerente de Riesgo y Cumplimiento

@@

RENNY J. CALDERIN
Vice Presidente Ejecutivo

JUAN C. HERNANDEZ 0.
Gerente de Talento Humano

-

GERENTE DE FIANZAS
Isola E. Paredes G.

o)
o

g GERENTE DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

GERENTE DE OPERACIONES TECNICAS

Maria A. Ortiz P. Derek E. Mufi

o F
o

GERENTE DE NEGOCIOS
Mark A. Quintero D.

GERENTE DE OPERACIONES Y TECNOLOGIA

g GUARENAS
MARACAIBO
Isabel C. Camargo D.

N

fioz R
VALENCIA
Carlos J. Acosta A.

BARQUISIMETO
Luis A. Sequera S.

COMISARIO
José D. Acevedo R.

AUDITORES EXTERNOS
Revilla, Ledn y Asociados
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ACTUARIO INDEPENDIENTE
Eugenio J. Marruffo R.

Aleyda R. Maneiro T.
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El Gobierno Corporativo de Zuma Seguros ha sido estructurado
para facilitar Ia labor de supervision y gestion de la Junta
Directiva y Gerencias de la compafiia, con la intencion de velar
en forma adecuada por los intereses de sus accionistas, clientes,
acreedores y empleados.

___d

Los objetivos del Gobierno Corporativo de ZUMA SEGUROS
son:

Facilitar las funciones de supervision y monitoreo de la
Alta Gerencia.

Establecer una guia para la integridad y ética de la
organizacion.

Mantener y supervisar un buen ambiente de control en las
actividades de administracion de riesgos.

Velar por los mejores intereses y objetivos de los todos los
miembros de la organizacion.

El Gobierno Corporativo de Zuma Seguros se encuentra
integrado por los siguientes 6rganos de control:

Asamblea de Accionistas
Organo supremo de la compafiia representado por l0s
accionistas de la empresa.

Junta Directiva

Es el maximo 6rgano administrativo y esta encargado de la
direccion y control del negocio diario de la empresa, en
cumplimiento tanto al Reglamento de la Junta Directiva, como
a las normas prudenciales de la Superintendencia de la
Actividad Aseguradora y a la Ley especial.

Comité de Auditoria
Encargado de apoyar a la Junta Directiva en la supervision de la
efectividad del Sistema de Control Interno (SCI), entendiéndose
este como mecanismo esencial para la adecuada gestion de la

compafifa, conformado por un conjunto de politicas, principios,

. Pagina 8 zumaseguros.com
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normas y procedimientos de verificacion y evaluacion.

Son miembros permanentes el Presidente y Vicepresidente
Ejecutivo, el Gerente Técnico, el Consultor Juridico, el de
Operaciones y Tecnologia, Administracion y Finanzas,
Negocios, Riesgo y Cumplimiento y Auditoria Interna.

Comité de Inversiones

Tiene como objetivo apoyar a la Junta Directiva en |a definicion de las
politicas para el mejor manejo de las inversiones, la tesoreria, l0s
activos y los pasivos de la compaiiia.

Son miembros permanentes el Presidente y Vicepresidente Ejecutivo
y el Gerente de Administracion y Finanzas.

Comité de Riesgo Integral y Cumplimiento

Recomendar el perfil integral de riesgo, asi como las politicas y
limites de riesgo, incluyendo recomendaciones sobre la optimizacion
del uso del capital para apoyar el perfil de riesgo establecido.
Integran este comité el Presidente y Vicepresidente Ejecutivo, el
Gerente de Riesgo y Cumplimiento, el responsable de la Gerencia
Técnica y la Gerencia de Fianzas.

Comité de Compensacion

Su funcion es recomendar a la Junta Directiva las politicas de
compensacion y beneficios para la fuerza laboral de Zuma Seguros.
La compone el Presidente y Vicepresidente Ejecutivo, y el Gerente
de Talento Humano.

Comité de PCLC/FT

Taly como lo prevé la Resolucion 514 de la Superintendencia de la
Actividad Aseguradora, este Comité tiene como funcion participar en
el disefio de las politicas y estrategias de la empresa para afrontar las
obligaciones impuestas por la normativa especial, asi como discutir
las actividades sospechosas presentadas por el Oficial de
Cumplimiento.

Estd compuesta por los representantes de mas alto nivel de las
gerencias de cada area.

Zumaseguros.com Pagina 9
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ZUMA SEGUROS, C.A.
Inscrita ante la Superintendencia de la Actividad Aseguradora bajo el N* 93
Capital Social Suscrito y Pagado
Bs. 260,00

CONVOCATORIA

Se convoca a los socios a una Asamblea General Ordinaria de Accionistas que se celebrara en la sede de
la companiia ubicada en la Av. Francisco de Miranda, Centro Lido, Torre C, Piso 12, Oficina 121-C, El Rosal,
el viernes 27 de marzo de 2020, a las 9:00 a.m., con el fin de tratar los siguientes puntos:

PRIMERQ: Conacer el Informe que presenta la Junta Directiva con relacion a la gestion administrativa
correspondiente al ejercicio economico finalizado el 31 de diciembre de 2018,

SEGUNDO: Conocer los Estados Financieros al 31 de diciembre de 2019 con vista al Informe del Comisario,
el dictamen de Auditoria Externa y la Carta de Germqlta.

TERCERQ: Considerar la certificacion de las reservgs técnicas y el informe correspandiente, elaborado por
un actuario independiente en el EJercicio_de sU p.rofeﬁ:rm.

of
4
P

MM

Dr. LUIS A. QUERALES ROMERO
' Presidente éjecutivo

Pagina 10
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Estimados Accionistas

Dando cumplimiento a las disposiciones legales correspondientes,
y de acuerdo con los estatutos sociales de la compafiia,
sometemos a su consideracion el Informe de Resultados del
gjercicio economico finalizado al 31 de diciembre de 2019, asi
como sus respectivos Estados Financieros, Informe de Comisario,
Informe de Actuario Independiente y de los Auditores Externos.

A pesar de ser un nuevo afio sumamente complicado tanto en
materia econdmica, como social y politica, el objetivo trazado para
este afio fue alcanzado, el cual fue mantener un flujo de caja
positivo al final de periodo.

El mercado asegurador no ha escapado de los drasticos cambios
que ha sufrido la economia venezolana, y esto se ha visto reflejado
en una baja en los inventarios de polizas y fianzas. Sin embargo y
a pesar de todo este panorama, el equipo de Zuma Seguros C.A no
descanso en la busqueda de formulas que nos permitieran captar
nuevos intermediarios y clientes, mantener la fidelidad de los ya
existentes y realizar negociaciones rentables para la organizacion

Resultados al 31/12/2019

Ramo Prima % Participacion
40.731 80,86%
Patrimoniales  1.450.543.752 15,70%
Automovil 225.765.612 2,44%
Personas 92.349.272 1,00%

99.367 100,00%

ZUMmaseguros.com Pagina 11
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En 2019 la composicion de las primas ingresadas fue la
siguiente: 80,86% para fianzas; 15,70% en patrimoniales;
2,44% automovil y salud el 1%.

La utilidad del ejercicio se incremento en un 2.208% con
respecto al afio anterior, cerrando el ejercicio economico
con Bs. 756.409.844 y un patrimonio propio no
comprometido de Bs. 11.782.278.701 (incremento de
3.242%), 1o cual nos permitid cerrar con un indice de
suficiencia del patrimonio propio no comprometido, en
diciembre 2019, de 616,01%.

Pagina 12 zumaseguros.com
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Gerencia de Negocios y Operaciones Técnicas
Contamos con una fuerza de venta importante que ha mostrado
fidelidad y compromiso, representando en el 2019 el 70% de los
ingresos en prima. Producto de esta lealtad y del arduo trabajo
diario de nuestro personal podemos indicar lo siguiente:

En comparacion con el afio 2019, se observo una persistencia del
70% de la cartera en conjunto en todos los ramos técnicos.

CARTERA VIGENTE
2018 2019
Ramo Emisiones Renovaciones | Emisiones Renovaciones
Automavil 432 368 391 348
: Patrimoniales | 594 89 924 29
/ Personas 32 245 151 87
1066 494

) i »
1.760 Polizas 1.560 Polizas
Persistencia 70%

b v

SINIESTRALIDAD |

En cuanto a la Siniestralidad, es importante tener en cuenta

que el comportamiento de los seguros personales es distinto al
comportamiento de los seguros generales. En [os seguros ‘
personales el riesgo recae esencialmente sobre Ia integridad }
fisica 0 salud de las personas, en cambio, l0s seguros genera- ‘
les recaen sobre el patrimonio de éstas, sea un activo individual-

izado (casa, automoviles, mercaderia) o sobre el patrimonio como

un todo (responsabilidad civil, caucion, interrupcion del negocio).

Pagina 13
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Dicho esto, |a naturaleza de cada categoria orienta que los
seguros de personas se identifican con un indice de
siniestralidad que ronda aproximadamente entre un 65%
y un 120%, mientras que en los seguros generales se
identifica un indice de siniestralidad entre un 40% y un
80%.

La siniestralidad general bruta de la compafiia, observo un
ligero aumento en 3 puntos comparandolo al afio anterior,
cerrando nuestro indice de siniestralidad general bruta en

un 11%.

Ao 2019

Aiio 2019
Siniestralidad General Bruta
11%

Prima % Participacion

Maracaiho 1.626.247.246 17,60%

Valencia 597.906.316 6,47%
Barquisimeto 315.321.091 3,41%
Porlamar 53.273.812 0,58%

/]
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Asimismo, ante un mundo globalizado y los riesgos crecientes
que afrontamos como empresas aseguradoras, periodicamente se
busca la necesidad de estar cada vez mas preparados para afrontar
situaciones y aprender a manejarlas para asumirlas, con una
moneda nacional devaluada y sin indicios de parar, nos hemos
convertido en un sector creativo, los clientes buscan sobrevivir a
la inflacion y al control cambiario, cobijandose en la adquisicion
de moneda extranjera para cubrir sus necesidades y para cuidar su
salud.

Visto lo anterior, en el afio 2019 se disefid un producto en moneda
convertible para el Ramo de Salud denominado “Zuma Salud
Internacional”, para lo cual nos acompaiia la reaseguradora
Redbridge Insurance Company.

a ZUMA SALUD ‘
. INTERNACIONAL /

El producto cuenta con cuatro (4) coberturas principales:
Hospitalizacion y Cirugia, Enfermedades Criticas, Asistencia en
Viaje y Maternidad, ademds cuenta con tres (3) coberturas
adicionales que son: Accidentes Personales, Servicios Funerarios ‘
y Vida. |

b v

Tenemos cuatro (4) planes de suma asegurada, agotables por
persona, por ario poliza y por patologia, y cuenta con la facilidad
del fraccionamiento de prima:

‘ US$ 10.000 ‘
US$ 40.000

| .
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También firmamos una alianza comercial con el
“Grupo Nueve Once”, empresa dedicada a la Asistencia
Médica Domiciliaria con cobertura nacional y cuenta con
mas de 140 unidades de atencion médica garantizdndonos
los servicios las 24 horas del dia. Con esta alianza
buscamos que el paciente no tenga la necesidad de ir
hasta un medico, sino que éste atienda al paciente en la
comodidad y confianza de su propio hogar, evitando Ia
incomodidad de traslados a centros de salud, tiempos de
espera, entre otros. Este servicio sera prestado tanto en
nuestra poliza de salud clasica como en el nuevo Zuma
Salud

Internacional.

Grupo Nueve Once nos ofrece:

Orientacion médica telefonica a través de nuestro
Centro de Contacto las 24 horas

Asistencia médica domiciliaria, o donde quiera que
se encuentren nuestros afiliados, las 24 horas del dia
Servicio de ambulancia 24/7 a nivel nacional para
emergencias Y traslados programados

Servicio de toma de muestra de laboratorio a
domicilio, con envio de resultados via correo
electronico

Servicios de hospitalizacion domiciliaria

Servicio de rayos X y ecosonogramas a domicilio

En el 2019 se trabajo igualmente en la depuracion y
actualizacion de nuestros proveedores de salud,
especificamente en la Red Nacional de Clinicas Privadas.
Asimismo, se culmin¢ el Cotizador Web para el producto
Zuma Salud Internacional y se ordend de forma
preventiva, el levantamiento de una auditoria externa para
nuestro nuevo producto.

Pagina 16
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En cuanto al Reaseguro, hicimos la revision y actualizacion del
Contrato de Reaseguro 2019; ampliamos la cartera de Brokers de
Reaseguro; implementamos un nuevo modulo de cierre de
reaseguros, el cual nos permitira:
» Validar que todas las polizas seleccionadas en el rango de |
fecha a ejecutar posean la distribucion de reaseguros
correctamente.
> Realizar el calculo automatico de las RRC. |
» Generar el asiento automatico de las RRC.

Gerencia de Administracion y Tesoreria

La gestion de la Gerencia de Administracion y Tesoreria se centro

en procurar mantener al dia el pago de las obligaciones, no s6lo

las administrativas de la empresa sino las técnicas, cerrando el

afio 2019 con el cumplimiento de todas y cada una de ellas.

Asimismo, por la indiscutible situacion pais y la aceleracion de la
inflacion, se planificaron adquisiciones trimestrales de los

f/ materiales de proveeduria y pagos adelantados de varios servicios

y contratos, lo que permitio un ahorro considerable para la |

compafifa. i

b v

En cuanto a las obligaciones tributarias a nivel nacional, se cerro
el 2019 completamente solventes y se cumplio diligentemente con
las retenciones del IVA-eISLR, asi como con las declaraciones y
pagos semanales de estos impuestos, incluyendo la declaracion y
pago del novedoso Impuesto a los Grandes Patrimonios. |
lgualmente frente a los distintos aportes a la SUDEASEG, FONBE, |
SERVICIO NACIONAL DE CONTRATISTA, entre otros.

Uno de los puntos mas importantes dentro de los resultados de ‘
toda organizacion, es dar seguimiento al comportamiento de los }
Ingresos vs. Egresos, a fin de detectar a tiempo cualquier ‘
desviacion importante y poder tomar los correctivos necesarios.

Para ello se utiliz una tasa referencial de $ 45.854 al 31/12/2019
cerrando con un % positivo en el flujo de caja de 7%.

! ,.
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Asimismo y demostrando que ha sido un compromiso
adquirido por esta Administracion el fortalecer la
compafiia afio tras afio, en el 2019 los pagos en materia
de impuestos y contribuciones representaron un 12,11%
del egreso del afio, mientras que en Talento Humano,
incluyendo Compromiso de Responsabilidad Social se
invirtio un 13,71% para un total de 25,82%,
representando el segundo mayor egreso de la compafiia,
luego de los gastos de Administracion (26,42%) y
seguido por los gastos en Comisiones y Bonos (24,48%):;
esto demuestra la importancia que Zuma Seguros le
presta al cumplimiento de los deberes legales y a la
adecuada contraprestacion de su fuerza laboral y fuerza
de venta.

Gerencia de Talento Humano
Es de suma importancia destacar el esfuerzo que realizo la
organizacion en todo lo relacionado con su Talento
Humano en tiempos econdémicos de contraccion.

Buscando siempre incentivar y mantener nuestra
invaluable fuerza laboral, cumpliendo con nuestro mas
importante principio “nuestros trabajadores son el activo
mas valioso”, en el afio 2019 se capacitaron a 23
empleados dentro del programa Universidad Corporativa;
se hicieron 13 ascensos y promociones; se entregaron
alrededor de 630 Millones de Bolivares en Bonificaciones
Especiales y mantuvimos la figura “Compromiso de
Responsabilidad Social”.

Gerencia de Riesgo y Cumplimiento

En un proceso continuo, permanente y en constante
desarrollo para revisar y estudiar el comportamiento
dindmico de l0s riesgos en Zuma Seguros, y en
colaboracion con la Junta Directiva a fin de lograr la - v :
consecucion de los objetivos estratégicos, se trabajo en la l"'/

. Pagina 18 zumaseguros.com
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aplicacion sistematica de politicas y procedimientos en diversas
areas y de distintas actividades relacionadas con formas de
comunicacion, consultas, establecimiento de contexto (interno y
externo) y de identificacion, analisis, evaluacion, tratamiento,
seguimiento y revision del riesgo. EI Centro de Documentacion
amplio su gestion y colabord con todas las areas técnicas de la |
compafiia a fin de aminorar los riesgos desde el punto de vista de

la completitud de los expedientes y la Resolucion 00514 de la
Superintendencia de 1a Actividad Aseguradora. Asi mismo se
continud con la revision y limpieza de los cimulos en fianzas.

Unidad de Prevencion de Legitimacion y Control de
Capitales

Durante el afio 2019 la Unidad de PCLC/FT, cumpliendo
rigurosamente con la Resolucion 0514 de la Superintendencia de
la Actividad Aseguradora, cuya reforma fue publicada en Gaceta
Oficial N© 39.694 del 13 de junio de 2011, cumplid con la

/ celebracion de los Comités de Prevencion mensuales, tanto los
f/ internos como empresa de seguro, como los realizados en la
Camara de Aseguradores de Venezuela; se facilitd el Programa f
Anual de Adiestramiento a la Junta Directiva y al personal de las |
areas sensibles de la compafiia; se reportaron un total de 6 i
actividades sospechosas; se canalizaron 291 solicitudes de
informacion de organismos publicos; se incorporo un total de 862
nuevos articulos a la hemeroteca; se evaluaron las areas sensibles
de la empresa y se presentaron para su aprobacion en Junta |
Directiva, todos y cada uno de los informes trimestrales
correspondientes.

b v

Auditoria Interna

Se ejecuto el Plan Anual de Auditoria 2019, brindando los 1
aspectos de mejora y recomendaciones a las areas evaluadas con ‘
relacion a los riesgos determinados durante el desarrollo de las |
actividades. Se realizaron trabajos de aseguramiento al certificar Ia ‘
informacion a ser suministrada a la Superintendencia de la

Actividad Aseguradora para dar cumplimiento a 1as Inspecciones

| ,.
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Generales de la compafiia, a la Unidad de PCLC/FT y a
Inversora Primacred 13-11, C.A., asi como la requerida
por los Auditores Externos, con el fin de velar por la
entrega completa de la data segun los requerimientos
especificos recibidos. Se culmind el proyecto de
documentacion del Mapa de Aseguramiento de Zuma
Seguros, C.A, determindndose en dénde residen los roles
y responsabilidades de riesgos y aseguramiento en la
empresa, brindando un enfoque que consolida que la
informacion sobre los riesgos identificados y controles
aplicados para su mitigacion, esté disponible para la Alta
Direccion. Asimismo, se presto colaboracion a la Junta
Directiva en la muestra de estadisticas relacionadas con
emisiones de polizas y fianzas, en el marco del
seguimiento activo y periodico a las actividades
comerciales de la compania.

/]

Pagina 20 zumaseguros.com




Zuma INFORME DE
- GESTION 2019

INFORME DE COMISAI

INFORME DEL COMISARIO

Caracas, 18 de marzo de 2020

A la Asamblea General Ordinarla de Accionistas de ZUMA SEGURDS, C.A.,

De conformidac con la designacion de comisario efectuada a ml persona por ustedes, y conforme a las
dispasiciones contenidas en ef Codign de Comerdo v en las Normas Interprofesionales que rigan el
ejercido de la funcidn del Comisatio, cumplo en pressntar a su consideradén el informe correspondiente

al gJercizio ecoiiémicn comprendide entre el 01 de enero de 2013 y el 31 de didembre de 2019,

Se efectud une evaluacidn general de la gestion administrativa llevada a cabo por La Junta Directiva yla’

- Gerendia de 1a emgpresz, evaluando ademas a5 aperaciones econdmicas y financieras de |a compafifa,
contenidas e los estados financieres sometidas a consideracidn de la asamblea: balance general al 31:
de diciembre da 2019, y estados de ingresos ¥ egrescs, estados de movimiento de las cuentas de
patrimonio y estados de fiujos de! efective para el afo finalizade en esa misma fecha.

Huestro exsmen fue realizado esencialmente con bese a los resultadas de la auditoria externa efactuada
por la firma de contadores piblicos REVILLA, LEON & ASDCIADOS cuye informe de fecha 18 ge febrero
de 2020 me fue suministrado. Es de destacar que dicha firma expresa en el informe de auditarfa emiticdo

los térmings siguientes:

VEarr to de fa Opinidn cam Safvedad:

- Al 31 de diclernbre de 2019, ja Compafio na registré lo octualizacitn del vetlor de las occiones gue poseen
e das compaiffas Envases Venezolanos, Inversiones Locolcamara, Sivensa, Inversard’ Primacred y
Promotora Hotelarg ;humzaq; ni el reconacimienta de la participacion patrimonial donde se posea un
percentafe mavor al 20% v consalidacidn con un po:?entaje mayor of 50%.

- Somos independientes de Iz Compaitia de conformidod con el Codigo de Etica para profesionales de la
contabilidod def Consejo de Normos Internacionies de Eico para Contadores {Codigo de Etica del 1ESBA).
Hemos cumplida las responsabilidades de ética de conformidad con ef Codigo de Eica defl IESBA.

1 A
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- Considaramos que fa evidencia de ouditorla que hemos obtenido pr;pmimn una base suficlante v
adecuods para nuestra opinién con salvedodes. '

: £n nyestra apinidh, exceplo por los e_fem;s, de aquellos ajustes, de haberse requerido albuna, que
pudieran haberse daterminado gue son necesarios, descritos en fo secoidn Fundamenta de o Opinidn con
Salvedades, los estabos financieros untes mencionados presentas rozonablemente, en todos sis aspectos

sustanclales, la situncidn financiera del ZUMA SEGUROS, CA, of 31 de diciembre de 2019, asf como de

FTo)

B85 T

¥ flujos correspondigntes of efercicio terminodo en dicha fecha, de conformidod con lns
norinos de contabilidad establecidas por o Superintendencia de la Actividad Aseguradors.

Tal expresién significa que en opinién de los auditores axterngs dichos estados financieros no contiensn
errares significativos ni presentan emisiones de importancia, excepto por fo arriba indicado. .
En las evaluadanes realizadas no se observaron viclaciones a los estatutos de |2 empresa o a leyes por:

parte e |a Junta Directiva y la Gerencia, Por otro lado, no se chservaron votes salvades en las reuniones

dé Junta Directiva.

En relacidrreon ef articuto 310 del Codigo de Comercio, durante el periodo examinado ne se recibieron

denuncias de ningin tipe pér parte de accionistas de la empresa,
Por todo o antes expuesto, me penmito recamendar a los sefores acelonistas lo siguiente:

1. Aprobar los estados financleros del ejercicic, presentados por |s Junta Directiva v la Gerenda a la
e 5
Asambiea con la misma excepcion indicada por las auditores externos.

27 Aprotarld gestion administrativa de la Junta Directiva v la Gerancia n e ejercicio sefialado.

| O |

José D. Acevédo R.

CPC: 96,381
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Caracas, febirerg 03 de 2020

CERTIFICACION ACTUARIAL DE RESERVAS

A0S ACCIONISTAS ¥ JUMNTA DNRECTIVA DE ZUMA SEGURDS, C.A,

Quien suscribe, debidamente reconocide 2 inscrito can gl N9 22 en la Superintendencra de lg
Actividad Aseguradora del Ministeric del Poder Popular de Economia, Finanzas v Banca Publica:
que, de acuerde a la informacian suministrada por la Empresa ZUMA SEGURDS, C.A., v de
canformidad  con la vigente Ley de ta Actividad Aseguradora, las Reservas de los Seguros de
Perspnas v la de los Seguros Generales constituidas al 31 de diciembre de 2019, ascenden a
Bolivares CUATRO MIL DOSCIENTOS VEINTIDGOS MILLOMES SEISCIENTOS UN MIL
CUATROCIENTOS SESEMTA ¥ NUEVE CON OCHENTA Y TRES  CENTIMOS (Bs.S5
4.227.601.469,83)

Reservas de Primas [ 4.297.601.469 83|
Seguros de Personas 30.317.805,08|
- Malematicas | 12.440.238 80
- ol Riesges en Curso | 2.200.148 76
- Indi. Riesgos en Gursa | 14 £G7.899.84
- Furergrios | 718,517 B8
Seguros Generales 4.109.903.?61‘D?|
- Patrimonizles | 212.332.152 85
- Dbligacicnales 3.867.571.568.19)
Ciras Reservas 87.379.903,68]
- IBMR | 2.402.228.35
- Catastroficas 4.803.387 10
- Siniestros Pendients | B0.074278,23

Por lo que deo constancia que dichas Reservas han side calculadas tomande en consideracian los
datos proporcicnados por la Empresa sobre fa cartera vigente v las corrcspondientes primas
cobradas netas de deveolucionss, asi como también que fueren determinadas de conformidad can
las Mormas Oficiales v Legales gue rigen la materia v los criterias Actuariales ¥ Técnicos aceptados

para su evaluacion,
ma ente

Eugenm ]  Marruffo R.
Actuario U.C.V. - AV, A,
Inscrite en la $.A.A. bajo el No 22

Tel. Cel.: 3414-3235715
E~-mail: amarruffogigmalt.com
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Caracas, febrero 03 de 2020
CERTIFICACION MARGEN DE SOLVEMCIA

A los Accionistas y |a Junta Directiva de ZUMA SEGURDS, C.A.

Cuien suscribe, debidamente reconocido g inscrito con el N 22 en la Superntendencia de
la Actividad Aseguradora del Ministero dal Poder Fopular de Economia, Finanzas vy
Banca Publica, cerifica que el Porcentaje de Insuficiencia del Petrimonio Propio No
Comprometido del Margen de Solvencia al 31 de diciembre de 20189, de acuerdo a la
informacion suministrada por la Empresa ZUMA SEGUROS, C.A. y de conformidad con
la vigente Ley de la Actividad Aseguradora, corresponde al 616,01%, el cual se ha

determinado segun los requisitcs técnicos v legales gue rigen la materia

Cerificacicn que se expide de acuerdo a lo establecido en la Providencia N* FSAA-D-
G0SG7T de fecha 19 de mayo de 2018, emanada de |a Supenntendencia de la Actividad
Aseguradora, publicada en la Gaceta Oficial N® 40 949 de fecha 21 de julio de 2016

-‘r
O\

| A

M
Eugenio J. Marruffo R.

Actuario U.C.V. - A.V.A.
RASS N° 22

Tel. Cel.: 0414-3235716
E-mail: gmarruffodqmall.com
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\\\\\\\\\\\m\\x
@ bakertilly {%

\l N
Revilla, Leén & Asociados “.

Rif: No. J-30539764-3

Av. Francisco de Miranda

Caracas, 13 de marzo del 2020 Multicentro Empresarial del Este
! Torre Libertador, Niicleo A,

Piso 10 — Oficina A-104 — 105
Chacao- Caracas- Venezuela
T:+58 (212) 264.3721/

263.7039
Lo N F: +58 (212) 263.0647

A los Accionistas y a la Junta Directiva de Info@bakertillyvenezuela.com

ZUMA SEGUROS, C.A. www.bakertillyvenezuela.com

Como parte de nuestra revision de los estados financieros del ZUMA SEGUROS, C.A., por el
ejercicio econémico terminado el 31 de diciembre de 2019, hemos efectuado un estudio y
evaluacién del sistema de control interno contable de la Compaifiia, tal como lo requieren las
normas internacionales de auditoria aplicables en Venezuela.

De acuerdo con estas normas, el propésito de dicho estudio y evaluacion no constituy6é una
revision detallada del sistema de control interno, fue hecho con base en pruebas selectivas, con
la finalidad de determinar la naturaleza, oportunidad y extensién de los procedimientos de
auditoria, necesarios para poder expresar una opinion sobre los estados financieros auditados,
por lo que no necesariamente revelara todas las debilidades importantes que puedan existir en
el sistema.

Como es de su conocimiento, el mantenimiento de un adecuado sistema de control interno
contable es responsabilidad de la Gerencia. El control interno contable tiene como finalidad
garantizar en forma razonable, no absoluta, la salvaguarda de los activos y confiabilidad de la
informacion financiera; dado que la efectividad de los procedimientos de control interno puede
verse afectada por colusién, interpretaciones erréneas, descuidos, juicios equivocados y otros
factores. Este informe se facilita inicamente para el uso de la Gerencia, en consecuencia, no
debe utilizarse para ningln otro propésito. En el mismo, se incluyen nuestras observaciones
detectadas durante el desarrollo de la auditoria, las cuales estdn pendientes de su
implementacion.

Queremos aprovechar la oportunidad para agradecer a todo el personal de ZUMA SEGUROS,
C.A. por la colaboracién que hemos recibido durante el desarrollo de nuestro trabajo y la
oportunidad de haberles servido y contribuido a la implementaciéon de nuestras
recomendaciones.

Estamos a su disposicién para aclarar cualquiera de los puntos incluidos en esta comunicacion.

Muy Cordialmente,
REVILLA, LEON & ASOCIADOS
(Contadore: Pub!qus)

. \

Alexis Revilla
Contador Publico
CPC N° 16.044
S.1.S.B. N° CP-206
RSA N° AS-01

ASESORIA + ASEGURAMIENTO - IMPUESTOS
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