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MISION

Somos una empresa de seguros
orientada a brindar tranquilidad y
seguridad a nuestros clientes, ofreciendo
permanentemente soluciones adaptadas
a sus necesidades, con una excelente
calidad de servicio, para lo cual contamos
con un capital humano comprometido y
altamente calificado

VISION

Ser la alternativa por excelencia del
mercado asegurador venezolano en
productos y servicios, contando para ello
con un equipo humano formado

en principios y valores solidos que
respondan a las expectativas de nuestros
clientes y accionistas
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ZUMA SEGUROS, C.A., es una empresa con mas de treinta (30) afios de experiencia en el mercado asegurador venezolano.
Fundada en la ciudad de Mariana de Coro del estado Falcon en 1988 por un grupo de empresarios destacados en el ambito
financiero venezolano, conociéndose para el momento con el nombre de SEGUROS FALCO E C.__." -

hasta el afio 2008 cuando la empresa C.A. G ‘
asegurador de la empresa.
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Secretaria
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Presidente Ejecutivo
Vicepresidente Ejecutivo
Consultor Juridico
Gerente de Negocios

Gerente Nacional
de Administracion y Finanzas

Gerente de Operaciones Técnicas
Gerente de Operaciones y Tecnologia
Gerente de Talento Humano

Gerente de Riesgo y Cumplimiento

Zumaseguros.com

Yeniny Y. Rodriguez Pifiero
Mario A. Azuaje Alfonzo
Enrique J. Crespo Rivera
Jesus A. Camargo Morillo
Gustavo E. Mendiri Borges

Elsa L. Robaina Certad

Luis A. Querales Romero
Renny José Calderin
Elsa L. Robaina C.

Mark A. Quintero D.

Maritza R. Ceballos R.

Maria A. Ortiz P.
Derek E. Munoz R.
Juan C. Hernandez O.

Diana B. Franco S.
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YENINY Y. RODRIGUEZ P,
Presidente de la Junta Directiva

o o

GUSTAVO E. MENDIRI B. JESUS A. CAMARGOD M. MARIO A. AZUAJE A. ENRIQUE J. CRESPO R.
Director / Accionista Director / Accionista Director Director

ELSA E. ROBAINA C.

@ Secretario Junta Directiva

COMITES DE APOYO
A LA JUNTA DIRECTIVA

JENNIFER OVALLES @

Auditor Interno

CLAUDIO ALCALA
Oficial de Cumplimiento

MIEMBROS DE LA GERENCIA
EJECUTIVA'Y DE SUCURSALES

ELSA E. ROBAINA C.
Consultor Juridico

LUIS A. QUERALES R.
Presidente Ejecutivo

RENNY J. CALDERIN
Vice Presidente Ejecutivo

JUAN C. HERNANDEZ 0.
Gerente de Talento Humano

DIANA B. FRANCO S.
Gerente de Riesgo y Cumplimiento

p
\ g PORLAMAR
GERENTE DE FIANZAS g GERENTE DE NEGOCIOS Aleyda R. Maneiro T.
Isola E. Paredes G. Mark A. Quintero D.
g MARACAIBO
GERENTE DE OPERACIONES TECNICAS GERENTE DE OPERACIONES Y TECNOLOGIA Baliel G Camangor
Maria A Ortiz P. k E. i ;
aria A. Ortiz Derek E. Mufioz ‘.{”‘E"cﬂ‘
i R A
GERENTE DE ADMINISTRACION Y FINANZAS afog.kheoch
Maritza R. Ceballos R. BARQUISIMETO
Luis A. Sequera S.
A 4
COMISARIO AUDITORES EXTERNOS ACTUARIO INDEPENDIENTE
José Acevedo Revilla, Ledn y Asociados Eugenio J. Marruffo R.
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El Gobierno Corporativo de Zuma Seguros ha sido
estructurado para facilitar la labor de supervision y gestion
de la Junta Directiva y Gerencias de la compania, con la
intencion de velar en forma adecuada por los intereses de
sus accionistas, clientes, acreedores y empleados.

Los objetivos del Gobierno Corporativo de ZUMA SEGUROS
son:

e Facilitar las funciones de supervision y monitoreo
de la Alta Gerencia.

e Establecer una guia para la integridad y ética de la
organizacion.

e Mantenery supervisar un buen ambiente de control
en las actividades de administracion de riesgos.

e \Velar por los mejores intereses y objetivos de los
todos los miembros de la organizacion.

El Gobierno Corporativo de Zuma Seguros se encuentra
integrado por los siguientes 6rganos de control:

Asamblea de Accionistas
Organo supremo de la compaiiia representado por los
accionistas de la empresa.

Junta Directiva

Es el maximo 6rgano administrativo y esta encargado de
la direccion y control del negocio diario de la empresa, en
cumplimiento tanto al Reglamento de la Junta Directiva,
como a las normas prudenciales de la Superintendencia
de la Actividad Aseguradora y a la Ley especial.

Comité de Auditoria

Encargado de apoyar a la Junta Directiva en la supervision
de la efectividad del Sistema de Control Interno (SCl),
entendiéndose éste como mecanismo esencial para la
adecuada gestion de la compafia, conformado por un
conjunto de politicas, principios, normas y procedimientos
de verificacion y evaluacion.

Son miembros permanentes el Presidente y Vicepresidente
Ejecutivo, el Gerente Técnico, el Consultor Juridico, el de

Pagina 8 zumaseguros.com
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Operaciones y Tecnologia, Administracion y Finanzas,
Comercializacion, Riesgo y Cumplimiento y Auditoria
Interna.

Comité de Inversiones

Tiene como objetivo apoyar a la Junta Directiva en la
definicion de las politicas para el mejor manejo de las
inversiones, la tesoreria, los activos y los pasivos de la
compaiia.

Son miembros permanentes el Presidente y Vicepresidente
Ejecutivo y el Gerente de Administracion y Finanzas.

Comité de Riesgo Integral y Cumplimiento
Recomendar el perfil integral de riesgo, asi como las
politicas y limites de riesgo, incluyendo recomendaciones
sobre la optimizacion del uso del capital para apoyar el
perfil de riesgo establecido.

Integran este comité el Presidente y Vicepresidente
Ejecutivo, el Gerente de Riesgo y Cumplimiento, el
responsable de la Gerencia Técnica y la Gerencia de
Fianzas.

Comité de Compensacion

Su funcion es recomendar a la Junta Directiva las politicas
de compensacion y beneficios para la fuerza laboral de
Zuma Seguros.

La compone el Presidente y Vicepresidente Ejecutivo, y el
Gerente de Talento Humano.

Comité de PCLC/FT
Talycomoloprevé laResolucion 514 delaSuperintendencia
de la Actividad Aseguradora, este Comité tiene como
funcion participar en el disefio de las politicas y estrategias
de la empresa para afrontar las obligaciones impuestas
por la normativa especial, asi como discutir las actividades
sospechosas presentadas por el Oficial de Cumplimiento.
Esta compuesta por los representantes de mas alto nivel
de las gerencias de cada area.

Zumaseguros.com Pagina 9
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NUESTROS
REASEGURADORES

Nuestraorganizacionactualmente hafirmado uncontrato
(TOBA) con los corredores (Broker) internacionales de
reaseguros MNK RE LTD (numero de registro ante el
gobierno del Reino Unido, FCA, N° 509.492).

Entre otros, MNK RE LTD, de igual forma se han realizado
alianzas estratégicas con otros reaseguradores el
cual nos permite contar con un excelente respaldo de
nuestros riesgos a nivel nacional e internacional, entre
los reaseguradores podemos mencionar a los siguientes:

Qatar RE

Su enfoque ha sido construir una reaseguradora
verdaderamente contemporanea que sea resistente y
menos vulnerable a la adversidad que los competidores
de seguimiento del mercado.

\\\\\

Kuwait RE

Kuwait Re, con mas de 40 anos de operacion, ofrece a
sus clientes una amplia gama de productos que incluyen
soluciones de reaseguro tradicionales y personalizadas.

Redbridge
Son el grupo lider en servicios de apoyo mediante
seguro, reaseguro y consultoria global para América
Latina y el Caribe.
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ASAMBLEA DE ACCIONIST

Zuma

SEGUROS, C.A

Rif.: J-00298128-8

ZUMA SEGURQS, C.A,
Inscrita ante la Superintendencia de la Actividad Aseguradora bajo el N° 93
Capital Social Suscrito y Pagado
Bs. 260,00

CONVOCATORIA

Se convoca a los accionistas a una Asamblea General Ordinaria de Accionistas que tendra lugar en la
sede de la compania ubicada en la Av. Francisco de Miranda, Centro Lido, Torre C, Piso 12, Oficina 121-C,
El Rosal, el dia miércoles 27 de marzo de 2019, a las 2:00 p.m., con el fin de tratar los siguientes puntos:
PRIMERO: Conocer el Informe que presenta la Junta Directiva con relacion a la gestion administrativa
correspondiente al ejercicio economico finalizado el 31 de diciembre de 2018.

SEGUNDO: Conocer los Estados Financieros al 31 de diciembre de 2018 con vista al Informe del Comisario,

Presidente Bjec

@ @ [‘ﬂ ZUmaseguros.com Pagina 11
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Inscrita en el Ministerio de Finanzas bajo el N* 93

Balance de Situacién al 31 de Diciembre de 2018

ACTIVO

ZUMA SEGUROS, C.A.
Capital Suscrito Bs. 26.000.000,00
Capital Pagado Bs. 26.000.000,00

Caracas . Venezuela

ACTIVO

INVERSIONE S APTAS PARA LA REPRESENTACION

DE LAS RESERVAS TECNICAS
Disponible

- Valores Publicos

Predios Urbanos Edificados

Menas: Depreciacidn Acumulada

GARANTIA A LA NACION
Para Operaciones de Seguro

400,293 183,01
623 408 64

ZUmMdsccuros ca

14.186.436,68
50.000.00

399.669.780.37

INVERSIONES NO APTAS PARA LA REPRESENTACION

DE LAS RESERVAS TECNICAS

Acciones de Sociedades Privadas

Inmuebles

Menos: Depreciacidn Acumulada

Inversiones en el Extranjero

Bienes y Valores para Salamento de Siniestros

ACTIVOS DEPRECIABLES Y AMORTIZABLES
Mabiliario

Menos: Reserva de Depraciacitn
Equipo de Oficina

Menos: Reserva de Depreciacién
Equipo de Computacicn

Menos: Reserva de Depreciacién
Vehiculas

Menos: Reserva de Depreciacion
Gastos de Instalacidn

Menos: Reserva de Amortizacidn

CUENTAS DIVERSAS

Cuentas a Cobrar

Cuentas Productores de Seguros
Prestamos a Empleados
Beneficios devengados por Cobrar

ACTIVOS TRANSITORIOS
Otros Cargos Difendos
Primas Sobre Compras de Valores Publicos

OTROS ACTIVOS
Aceno Aistico

02 Depdsitos en Garantia de Senicios

PERDIDAS

01. De ejercicios Anteriores

"

TOTAL ACTIVO

CUENTAS DE ORDEN

516.180.734,00
32.866.35

6.620,97

403.90

123.120,08

9.475.16

N

T41759

12464 B8

2.791.75

5727 48734
37.817.74

"

708,58
516.147 86T 65

6734247560
10229

621707
113,644,592
25 416,62
967293

5.689 669,60

423 818,55
12755235
228 630,99

1.340.20

4.933.636,12
380.02

1.008.961.594,71

01. Primas Emitidas al Cobro
05 'Depésitos Recibidos en Garantia
TOTAL CUENTAS DE ORDEN

69,643 547,00
10.241.562
69.653.788.52

Pagina 12 zumaseguros.com
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PASIVO

ZUMA SEGUROS, C.A.
Capital Suscrito Bs. 26.000.000,00
Capital Pagado Bs. 26.000.000,00
Inscrita en el Ministerio de Finanzas bajo el N* 83
Caracas - Venezuela
Bal de Situacion al 31 de Diciembre de 2018

PASIVO

RESERVAS TECNICAS
Reservas de Primas Sequros de Personas
Seguros de Vida - Reservas Matematicas 58,19
Colectivos - Resenvas Riesgos en Curso 10.299,89
Indnidual - Reservas Riesgos en Curso 202883
Funerarios 212
Reservas de Primas Seguros Generales
Patrimoniales 2501.449 65
o o de R 34.730.787.13
Reservas para P i ini i 367.325,25
Patri y de 367.325.25

. Reservas para Sini O i ifi 11.019,76
Resenvas para Riesgos Catastréficos . 65.710.52

12,389,037 37 686.681.34

3723223678

OBLIGACIONES A PAGAR

Obligaciones a Pagar a Largo Plazo 7.292.210,07
Impuestos y Contribuciones 462235397
Otras Obligaciones 4.26

11.914 568,30

CUENTAS DIVERSAS 2711232202
Cuentas a Pagar 84948534
Cuentas de Productores de Sequros 642.270,97
Cuentas por Pagar al Personal 1.220.565.71

CUENTAS DE REASEGURO 240.789.03
Cuentas Corrientes con Intermedianios 240.789.03

PASIVOS TRANSITORIOS 842 54533
Otros Créditos Diferidos 842 462 63
Ri ¥ S i 82.70

RESERVAS DE PREVISION 6.951.331.57
Otros Fines 5.951.331.57

CAPITAL 23.936.88
Capital Secial Suscrito 260.00

Superavit Ganade 23.678.68

Resena Legal 449,55

Resena Estatutarias 191

Resenas Voluntarias 14.829.59

Utilidades No Distribuidas 8.397.83

SUPERAVIT NO REALIZADO 915.817.609.20
Resenva para Revalorizacion de Valores 23,09
Resena para Revalorizacidn de Inmuebles 915.817.586.11
UTILIDAD DEL EJERCICIO 32.769.809.04
UTILIDAD DEL EJERCICIO 32.769.809.04

TOTAL PASIVO Y CAPITAL 1.008.961.594,71

CUENTAS DE ORDEN 59.653.788.52
Primas Emitidas al Cobro 69.643 547,00
Depdsitos Recibidos en Garantia 10.241,52

TOTAL CUENTAS DE ORDEN 59.653.788.52

T

\%l:is . Querales’Romero
résidente Ejecutivo
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EGRESOS

ZUMA SEGUROS, C.A.

Capital Suscrito Bs. 26.000.000,00
Capital Pagado Bs. 26.000.000,00
Inscrita en el Ministerio de Finanzas bajo el N° 93
Caracas - Venezuela
Balance de Situacion al 31 de Diciembre de 2018

EGRESOS

301, OPERACIONES SEGUROS DE PERSONAS 3112423
Siniestros Pagados 7.793,06
. Comisiones y Gastos de Adquisicidn 3.007.80
Resemvas Técnicas del Ejercicio 12.389,03
Gastos de Administracidn 7.934,34

OPERACIONES DE SEGUROS GENERALES 126.310.250,31
Siniestros Pagados 483.384 45

Devolucidn de Primas 1.219,62
. Comisiones y Gastos de Adquisicidn 13.959 442 48

Primas Cedidas en Reaseguro 34.300.014,69

Resemvas Técnicas del Ejercicio 39.138.778.84

Reservas Técnicas del Ejercicio Anterior a Cargo de Reaseguradores 43.954 54
. Gastos de Administracidn 38.383.455,69

OPERACIONES DE SEGUROS SOLIDARIOS
. Siniestros Pagados
Reservas Técnicas del Ejercicio

GESTION GENERAL DE LA EMPRESA 3.380.484 68
Gastos de Administracion 779.420 82
. Egresos Financieros 2.013.581,86
. Ajuste de Reservas de Provisidn 4.608,36

Ajuste de Valores y Otros Activos 56.92593

Otros Egresos 525.947,71

TOTAL EGRESOS 129.721.862,92

RESULTADO DEL EJERCICIO 32.769.609,04
Saldo de Operaciones " 32769.809.04

TOTAL GENERAL 162.491.671,96

"

DNgi_s B) Queralés Romero

Presidente Ejecutivo

Pagina 14 zumaseguros.com
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INGRESOS

ZUMA SEGUROS, C.A.

Capital Suscrito Bs. 26.000.000,00
Capital Pagado Bs. 26.000.000,00

INFORME DE
GESTION 2018

Inscrita en el Ministerio de Finanzas bajo el N® 93

Caracas - Venezuela

Balance de Situacion al 31 de Diciembre de 2018

INGRESOS
OPERACIONES SEGUROS DE PERSONAS

. Primas del Ejercicio
- Resemvas Técnicas del Ejercicio Anterior

17.934,74

17.166,07
768,67

OPERACIONES DE SEGUROS GENERALES
. Primas Cobradas
Gastos Operacionales Reembolsados por Reaseguradores
. Reservas Técnicas del Ejercicio Anterior
. Resemvas Técnicas del Ejercicio
a Cargo de Reaseguradores
. Impuesto a Cargo de Reaseguradores

" 98.216.155.,04
88.142 551,92
8.549 863,27
56.109.16
1.462.832.43

4.798,26

OPERACIONES DE SEGUROS SOLIDARIOS
. Reservas Técnicas del Ejercicio Anterior

GESTION GENERAL DE LA EMPRESA
. Producto de Inversiones
Beneficios Diversos

64.257.582,10
11.440,79
64.246.141,31

TOTAL INGRESOS

o

Dr. Duis AZQuerales Romero
Presidente Ejecutivo

Zumaseguros.com

162.491.671,96
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INFORME DEL'COMISARIO

| Caragas, 18 de marzo de 2019

A la Asamblea General Ordinaria de Accionistas de ZUMA SEGUROS, C.A.,

De conformidad con la designacion de comisario efectuada a mi persona por ustedes, y conforme a las
disposiciones contenidas en el Cédigo de Comercio y en las Normas Interprofesionales que rigen el
ejercicio de la funcién del Comisario, cumplo en presentar a su consideracion el informe correspondiente

al ejercicio econdmico comprendido entre el 01 de enero de 2018 y el 31 de diciembre de 2018.

Se éfectuc’: una evaluacién general de la gestién administrativa llevada a cabo por la Junta Directiva y la

Gerencia de la empresa, evaluando ademds las operaciones econdmicas y financieras de la comparifa,

Pagina 16

contenidas en los estados financieros sometidos a consideracion de la asamblea: balance general al 31"

de diciembre de 2018, y estados de ingresos y egresos, estados de movimiento de las cuentas de

patrimonio y estados de flujos del efectivo para el afio finalizado en esa misma fecha.

I\Iuestro examen fue realizado esencialmente con base a los resultados de la auditoria externa efectuada
por la firma de contadores ptblicos REVILLA, LEON & ASOCIADOS cuyo informe de fecha 08 de febrero
de 2019 me fue suministrado. Es de destacar que dicha firma expresa en el informe de auditoria emitido

los términos siguientes:

“Fundamentos de Opinién con Salvedades

e Al31 de diciembre de 2018, no recibimos respuesta de las confirmaciones de los
siguientes bancos: Banco Bicentenario y Baneo Activo, CA. ~ ~ ’

e Al31 de_ diciembre de 2018, no fueron suministrados los estados financieros
correspondientes al cierre del.2018 de la sociedad pra:vada Inversiones Localcamara
donde Zuma Seguros, C.A. posee acciones para la dé’termfnaciéﬂ dé la participacion

patrimonial que debe ser registrada.

Zumaseguros.com

ZUmMdsccuros ca
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Opinidn con Salvedad

3 En nuestra opinicn, excepto por los efectos de los hechos descritos en .fo} pdrrafos
“Fundamentos de opinién con salvedad”, los esrados‘ﬁnanc.-'eros antes mencionados
presentan razonablemente, la situacidn financiera de ZUMA SIEGUROS, CA., al 31de
diciembre de 2018 y 2017, los correspondienpes estados de .;ngresos y /egresos, los
cambﬂ'os en su patrimonio y los ﬂujoi de efectivo por los afios entonces termfna(;..‘os, de
conformidad con las normas de con’mbﬂ.i‘dad establecidas por la Superintendencia de la

Actividad Aseguradera.”

Tal expresién significa que en opinién de los auditores externos dichos estados financieros no contienen

errores significativos ni presentan omisiones de importancia, excepto por lo arriba indicado.
En las evaluaciones realizadas no se observaron violaciones a los estatutos de la empresa o a leyes por
parte de la Junta Directiva y la Gerencia. Por otro lado, no se observaron votos salvados en las reuniones *

, de Junta Directiva.

En relacién con el articulo 310 del Cadigo de Comercio, durante el periodo examinado no se recibieron

denuncias de ningln tipo por parte de accionistas de la empresa.
Por todo lo_antes expuesto, me permito recomendar a los sefiores accionistas lo siguiente:

1. Aprobar los estados financieros del ejercicio, presentados por la Junta Directiva y la Gerencia a la

-~ Asamblea con la misma excepcidn indicada por los auditores externos.

Aprobar la gestidn administrativa de la Junta Directiva y la Gerencia en el ejercicio sefialado.

\ (Q:sé D. Acéedo R.

CPC: 96.381
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MARGEN DE SOLVENGIA

GUROS, C.A.

HE3|| Eugenio Marruffo

sl S

Caracas, febrero 12 de 2019
CERTIFICACION MARGEN DE SOLVENCIA

A los Accionistas y la Junta Directiva de ZUMA SEGUROS, C.A.

Quien suscribe, debidamente reconocido e inscrito con el N° 22 en la Superintendencia de
la Actividad Aseguradora del Ministerio del Poder Popular de Economia, Finanzas y
Banca Publica, certifica que el Porcentaje de Insuficiencia del Patrimonio Propio No
Comprometido del Margen de Solvencia al 31 de diciembre de 2018, de acuerdo a la
informacién suministrada por la Empresa ZUMA SEGUROS, C.A. y de conformidad con
la vigente Ley de la Actividad Aseguradora, corresponde al 2.140,22%, el cual se ha

determinado segun los requisitos técnicos y legales que rigen la materia.

Certificacion que se expide de acuerdo a lo establecido en la Providencia N° FSAA-9-
00567 de fecha 19 de mayo de 2016, emanada de la Superintendencia de la Actividad
Aseguradora, publicada en la Gaceta Oficial N° 40.949 de fecha 21 de julio de 2016.

Eugenio J. Marruffo R.
Actuario U.C.V. - A.V.A,
RASS N° 22

Zumaseguros.com
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ACTUARIAL DE RESERVA

@ Eugenio Marru_fro

a ¢ t uwu a r i o

Caracas, febrero 12 de 2019

CERTIFICACION ACTUARIAL DE RESERVAS

A LOS ACCIONISTAS Y JUNTA DIRECTIVA DE ZUMA SEGUROS, C.A.

Quien suscribe, debidamente reconocido e inscrito con el N° 22 en la Superintendencia de la
Actividad Aseguradora del Ministerio del Poder Popular de Economia, Finanzas y Banca Publica:
que, de acuerdo a la informacion suministrada por la Empresa ZUMA SEGUROS, C.A., y de
conformidad con la vigente Ley de la Actividad Aseguradora, las Reservas de los Seguros de
Personas y la de los Seguros Generales constituidas al 31 de diciembre de 2018, ascienden a
Bolivares TREINTA Y SIETE MILLONES SEI’SCIENTOS OCHENTA Y OCHO MIL SEISCIENTOS
OCHENTA Y UNO CON TREINTA Y TRES CENTIMOS (Bs.S 37.688.681,33)

Reservas de Primas

| 37.688.681,33|
Seguros de Personas 12.389,03

- Matematicas
| - Col. Riesgos en Curso
|_-Indi. Riesgos en Curso
- Funerarios
| Seguros Generales
- Patrimoniales
- Obligacionales
Otras Reservas
| -IBNR
| - Catastroficas
- Siniestros Pendiente

58,19

10.299,89

2.028,83

2,12
37.232.236,78

2.501.449,65

34.730.787,13
j 444,055,52

11.019,76

65.710,51|

367.325,25

Por lo que dejo constancia que dichas Reservas han sido calculadas tomando en consideracién los
datos proporcionados por la Empresa sobre la cartera vigente y las correspondientes primas
cobradas netas de devoluciones, asi como también que fueron determinadas de conformidad con
las Normas Oficiales y Legales que rigen la materia y los criterios Actuariales y Técnicos aceptados
para su evaluacién.

Eugenio J. Marruffo R.
Actuario U.C.V, - A.V.A.
Inscrito en la S.A.A. bajo el N° 22

(] @) [£)
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GERENCIA DE ADMINISTRACION
Y FINANZAS

La compaiiia cierra el afio 2018 con el cumplimiento
integro de sus obligaciones de pago, tanto administrativas

\\ \\ \\ \;
como técnicas, no quedando compromisos pendientes i :
por cumplir, resaltando que estas ultimas se pagaron

dentro del plazo previsto por la Ley especial.

De igual manera con el cumplimiento de las obligaciones
tributarias y parafiscales y el envio de la informacion
contable a la Sudeaseg. Este afio se trabajo en el
mejoramiento de la configuraron de las cuentas contables
en colaboracion con Sistemay Tecnologia, lo que permitio \ \ )
mejoras en el rendimiento de las operaciones diarias y :
un mayor control periodico de las mismas.

GERENCIA DE TALENTO HUMANO

Buscando siempre incentivar y mantener nuestra
invaluable fuerza laboral, cumpliendo con nuestro
mas importante principio “nuestros trabajadores son
el activo mas valioso”, en el afio 2018 se capacitaron
a 114 empleados dentro del programa Universidad
Corporativa; se hicieron 25 ascensos y promociones; se
entregaron alrededor de Nueve Millones de Bolivares
en Bonificaciones Especiales y mantuvimos la ayuda

para casos especiales bajo la figura “Compromiso de

' l:":’} Responsabilidad Social”.
i
g

!
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GERENCIADERIESGO
ey Y CUMPLIMIENTO

En un proceso continuo, permanente y en constante
desarrollo para revisar y estudiar el comportamiento
dinamico de los riesgos en Zuma Seguros, y en
colaboracion con la Junta Directiva a fin de lograr la
consecucion de los objetivos estratégicos, se trabajo en
la aplicacion sistematica de politicas y procedimientos
en diversas areas y de distintas actividades relacionadas
con formas de comunicacion, consultas, establecimiento
de contexto (interno y externo) y de identificacion,
analisis, evaluacion, tratamiento, seguimiento, y revision
del riesgo. Especial énfasis se hizo con el area de Fianzas,
en el cual se prestd colaboracion desde el Centro de
Documentacion, para aminorar los riesgos desde el
punto de vista de la completitud de los expedientes
y la Resolucion 00514 de la Superintendencia de la
Actividad Aseguradora, asi como la revision y limpieza
de los cumulos en fianzas, en conjunto con la Consultoria
Juridica.
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DE CAPITALES

ARARO00N  Durante el ano 2018 la Unidad de PCLC/FT, cumpliendo
XX *’@*)j.--'it:jj’“‘ rigurosamente con la Resolucion 0514 de la
XXX

: ANX ) . o
%5 '% ;’»;"‘ XX \ Superintendencia de la Actividad Aseguradora, cuya

reforma fue publicada en Gaceta Oficial N° 39.694 del
13 de junio de 2011, cumplié con la celebracion de los
Comités de Prevencion mensuales, tanto los internos
como empresa de seguro, como los realizados en la
Camara de Aseguradores de Venezuela; se facilito el
Programa Anual de Adiestramiento a la Junta Directiva
y al personal de las areas sensibles de la compania; se
reportaron un total de 6 actividades sospechosas; se
canalizaron 291 solicitudes de informacion de organismos
publicos; se incorpord un total de 862 nuevos articulos
a la hemeroteca; se evaluaron las areas sensibles de la
empresa y se presentaron para su aprobacion en Junra
Directiva, todos y cada uno de los informes trimestrales
i) correspondientes.

’ |
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Ademas de las actividades propias del Plan Anual

de Auditoria 2018, se trabajo en la Certificacion

previa de toda la informacion solicitada, tanto por la

Superintendencia de la Actividad Aseguradora para dar

cumplimiento al Proyecto de Unificacion de Solicitudes

(PUS), Inspecciones Generales de Zuma Seguros, la

Unidad de PCLC/FT y de Inversora Primacred 13-11, C.A.,

asi como la requerida por los Auditores Externos, con el

fin de velar por la entrega completa de la data segun

los requerimientos especificos recibidos. Asimismo, se

prestd colaboracion a la Junta Directiva en la muestra

/ de estadisticas relacionadas con emisiones de pdlizas y

Iﬂf fianzas, en el marco del seguimiento activo y periodico

il que se ha propuesto la Junta Directiva a las actividades
comerciales de la compafia.

—

———— .
————
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E
aron aspectos muy importantes que continuan afectando al Mercado Asegurador,
IMOS | de liquidez en el pais, incremeﬁtl‘)s de costos, insuficiencia de

in| lo a que la tasa de crecimiento de las mismas es menor al
ado su valor. A
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A continuacion, presentamos los resultados obtenidos por nuestra
organizacion durante el afio 2018.

Cobrado por Sucursales: Las sucursales con mayores ingresos
estan ubicadas en la sede principal y Valencia, es de hacer notar que
se tomo la decision del cierre temporal de la sucursal de Guarenas.

Sucursal Prima % Participacion
Guarenas 80 0,00%
Porlamar 112.275 0,13%
Barquisimeto 5.707.919 6,47%
Maracaibo 10.727.229 12,17%
Principal 34.182.784 38,77%
Valencia 37.429.437 42,46%

Total 88.159.723 100%

Cobrado por Sucursales

40.000.000
30.000.000
20.000.000
10.000.000

0
Prima

W Guarenas Porlamar Barquisimeto

Maracaibo  m Principal Valencia
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Cobrado por Ramos: El ramo de fianzas mantiene su posicion
como nuestro producto principal, con una participacion del cobrado
de un 53,49%.

Ramo Prima % Participacion

HCM 17.174 0,02%
Automovil 1.639.255 1,86%
Patrimoniales 39.351.007 44,64%
Fianza 47.152.287 53,49%
Total 88.159.723 100%

Cobrado por Ramos

50.000.000
40.000.000
30.000.000
20.000.000
10.000.000
0 ——

Prima

HCM mAUTOMOVIL PATRIMONIALES FIANZA
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3

-

CARTERA VIGENTE

En comparacion con el afio 2017, se observd una contraccion de las emisiones en los

ramos de Automovil con disminucion del 58%, en Personas del 12% y en Patrimoniales
con un incremento del 90%

Automavil Personas Patrimoniales
2017 2018 2017 2018 2017 2018
Emisiones 66% 58% 39% 12% 87% 90%
Renovaciones 34% 42% 61% 88% 13% 10%
B G o
EE_" ey B1%
3%
] -
. 4 h L W)
_ Aol Peromas Palrimoniaies
2007 | 2008 2017 | 2018 2017 | 2018
o Benowriones 3% | 42% CI% | BEA 13% | 10%
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PERSISTENCIA - INVENTARIO
La persistencia tuvo un alza promedio, en los mismos ramos técnicos, de un 29% frente
al afio 2017, se pudo observar el descenso en el Ramo de Salud, debido a la elevadisima
inflacion que sufren los tratamientos y procedimientos médicos — hospitalarios en los tltimos

anos.

Automovil Personas Patrimoniales

2017 2018 2017 2018 2017 2018

Renovaciones 29% 45% 15% 63% 33% 55%
Emisiones 40% 32% 85% 12% 96% 81%

Se realizd inventario de nuestras pdlizas, tomando como referencia afio 2017, en donde
hemos observado un descenso del 64% para el area de automovil, el area de personas del

62% y en el area de patrimoniales del 21%.

Automavil Personas Patrimoniales

2017 2018 Inventario % 2017 2018 Inventario % 2017 2018 Inventario %

Emisiones 1.306 417 -829 -68% 272 32 32  -88% 705 570 -135 -88%

Renovaciones 666 300 -366 -55% 427 236 236 -45% 103 65 -38  -45%

Totales Generales 1.972 717 -1.255 -64% 699 268 -431 -62% 808 635 -173 -21%
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SINIESTRALIDAD

Enestesentido, el comportamiento de los seguros personales es distinto al comportamiento
de los seguros generales; en los seguros personales el riesgo recae esencialmente sobre
la vida, integridad fisica o salud de las personas; en cambio, los seguros generales
recaen sobre el patrimonio de las personas, sea un activo individualizado (casa,
automoviles, mercaderia) o sobre el patrimonio como un todo (responsabilidad civil,
caucion, interrupcion del negocio). Dicho esto, la naturaleza de cada categoria orienta
que los seguros de personas se identifican con un indice de siniestralidad que ronda
aproximadamente entre un 60% y un 120%; en los seguros generales se identifica un
indice de siniestralidad adecuado esta entre un 40% y un 80%.

Por lo antes expuesto nuestra siniestralidad general bruta, se observo que esta disminuy6
en 5 puntos comparandolo al afio anterior, por lo que nuestro indice de siniestralidad se
ubico en un 3%.

2017 2018
Cobrado 53.629,00 39.316.648,81,00
Pagado 2.553,00 72.525,00
Pendiente 1.848 367.325,25
8% 3%
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