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SEGURDOS, C.A.

DATOS GENERALES

Razén social: Zuma Seguros, C.A.
R.I.F.: J-00298128-8.

Domicilio fiscal: Av. Francisco de Miranda, Centro Lido, Local NT-36, El Rosal, Caracas.

Fecha de constitucion: 17 de Noviembre 1988 como Seguros Falcén, C.Aen
Estado Falcén

Cambio de denominacién a Seguros Bancentro: 1989.

Cambio de denominacién a Zuma: 06 de agosto 2008, Registro Mercantil Il
del Area Metropolitana de Caracas.

Pag. Web: www.zumaseguros.com

Objeto: Toda clase de operaciones de seguro, reaseguro,
afianzadora y de fideicomiso.

Inscripcion en la Sudeaseg: N° 93.

Estatus: Activa.

Gobierno corporativo declarado y constituido: Si.

Sector: Financiero.

Sub-sector: Seguros.

Actividad econémica PIB: Instituciones Financieras y de Seguros.

Ramos: Fianzas, Auto, Salud y Patrimoniales.

CENTROS DE NEGOCIOS

Caracas: Av. Francisco de Miranda, Centro Lido, Local NT-36, El Rosal.
Maracaibo: Av. 3H con Calle 75, C.C. Plaza 75, PB-2, Edo. Zulia.

Valencia: Av. Salvador Feo La Cruz, C.C. Chirikayen, P1, Local 6, Edo. Carabobo.
Barquisimeto: Carrera 19, Edf. Torre Venezolana, PB, Edo. Lara.

Porlamar: Av. Bolivar, C.C. AB, PB, Local 1-C y 1-D, Edo. Nueva Esparta.
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DIRECTORIO- ORGANIGRAMA

YENINY Y. RODRIGUEZ P.
Presidente de la Junta Directiva

o O

GUSTAVO E. MENDIRI B.

Drector / Accionsta Drector / Acconita

COMITES DE APOYOD
A LA JUNTA DIRECTIVA

JENNIFER OVALLES
Gerenle de Auditoria,
Riesgo y Cumplimiento

MIEMBROS DE LA GERENCIA
EJECUTIVA'Y DE SUCURSALES

ELSAE. ROBAINAC.
Consuitor Juridico

Jesos A. CAMARGO M.

_@
_@

o

MARIO A. AZUAJE A.
Diractor

ENRIQUE J. CRESPOR.
Diractor

ELSAE. ROBAINA C.
Secretano Juna Directva

CLAUDIO ALCALA
Oficial de Cumplimiento

LUIS A. QUERALES R.
Presidente Ejecutivo

RENNY J. CALDERIN
Vica Presidante Ejecutvo

JUAN C. HERNANDEZ 0.

(:
o
0

GERENTE DE FIANZAS
Isola E. Paredes G

n

GERENTE DE OPERACIONES TECNICAS
Maria A Otiz P

GERENTE DE ADMINISTRACION
Jamath Rodrigusz

a

—

COMISARIO
Jogit D, Acewedo R

AUDITORES EXTERNOS
AGN Venemueky, Jiménss,
Rodrigaes y Asocisdos

Gerente da Talento Humano
4 )
GERENTE DE NEGOCIOS ki
Mark A Quintero D. aﬂhg‘(!gnmo D
GERENTE DE TECNOLOGIA ALEN
Derek E. Mufoz R, gxbs .tl:lAAmuxA
GERENTE DE CONTABILIDAD
geReaTe [« Forpnmid
PORLAMAR
g Aeyds R Manero T
ACTUARN) INDEPENDIENTE
Eagesio J. Marruffo R,
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SEGURDOS, C.A.

NUESTRA FILOSOFIA

Mision

Somos una empresa de seguros orientada a brindar tranquilidad y seguridad
a nuestros clientes, ofreciendo permanentemente soluciones adaptadas

a sus necesidades, con una excelente calidad de servicios, capital

humano comprometido y altamente calificado.

Visién
Ser la alternativa por excelencia del mercado asegurador venezolano

en productos, servicios y equipo humano con principios y valores sélidos
que respondan a las expectativas de nuestros clientes y accionistas.

10 Principios ZUMA

- Nuestros trabajadores son el recurso mas valioso.

- Nuestra palabra tiene valor.

- Nuestra conducta hacia nuestros clientes son nuestra carta de
presentacion.

- “Produccién somos todos".

- Nuestro éxito se fundamenta en la atencién a los pequefos detalles.

- Nuestra razén de ser es el Servicio.

- Nuestros Clientes tienen derecho a recibir respuestas oportunas,
razonadas y soportadas.

- Nuestros socios son los “Intermediarios de Seguros”.

- Todo riesgo es asegurable.

- Nuestra operacién esta respaldada por la mas avanzada Tecnologia.

Nuestra filosofia nos permite representar la sumatoria de

esfuerzos de quienes integramos esta gran familia, para brindar
nuestros asegurados el sélido respaldo a sus riesgos, con una atencién
cercana, personalizada y seria.
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QUIENES SOMOS

Zuma Seguros, C.A., es una institucion lider en emisidnde Fianzas del
sistema financiero venezolano, sub sector Seguros, con 95 trabajadores, una
cartera de vigente a noviembre 2020 de 591 fianzas, 776 pdlizas de seguros
y 32 afnos de actividad financiera cuya fecha de constitucion es el 17 de
noviembre 1988 como Seguros Falcén, C.A. en la ciudad Mariana de Coro
del Estado Falcén; posteriormente, en el afo 1989 se cambid
su razén social a Seguros Bancentro, C.A., la cual operd con cartera propia
hasta 2008, cuando la empresa C.A. General de Seguros, le cedio su cartera,
incrementando asi el espectro asegurador de la empresa y luego el 06 de
agosto 2008, segun el Registro Mercantil Il del area metropolitana de
Caracas, cambidé a su actual denominacién social Zuma Seguros, C.A,,
nombre con el que ya tiene 12 afos en el mercado. Zuma seguros desde
hace cinco (5) aflos cuenta con una nueva generacién de profesionales de
alto nivel, que vienen consolidando a la empresa, impulsando criterios de
excelencia en todos sus ambitos, lo cual ha permitido contar con respaldo
de reaseguradores venezolanos y extranjeros. Contamos para el 30 de
noviembre de 2020, con una cartera de clientes que utilizan nuestros pro-
ductos y servicios del mercado asegurador venezolano a través de una red
de intermediarios de reconocida trayectoria, autorizados por la
Superintendencia de la Actividad Aseguradora y por cinco (5) oficinas a nivel
nacional.

Actualmente nos encontramos diseflando nuevos proyectos
internacionales en San Marteen y Republica Dominicana, con interfaces
inmersivas, donde se presenta una comunicacion natural (sin friccidon) entre
personas y maquinas, que permitan la sostenibilidad y el crecimiento de
Zuma Seguros, en las areas de reaseguro y coberturas especiales
relacionadas a medicina deportiva de alto nivel y turismo de salud.
Considerando las bondades de un mundo digitalizado donde las fronteras
se estan borrando y convergen la tecnologia, el comercio, las
comunicaciones, la publicidad y los servicios financieros; apalancados en
ocho (8) tecnologias disruptivas

esenciales tales como: robdtica, inteligencia artificial, realidad
aumentada,drones, realidad virtual, internet de las cosas, impresién 3D,
blockchain.
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GOBIERNO CORPORATIVO

El Gobierno Corporativo de Zuma Seguros ha sido estructurado para
facilitar la labor de supervision y gestion de la Junta Directiva

y Gerencias de la compahia, con la intencidn de velar en forma adecuada
por los intereses de sus accionistas, clientes, acreedores y empleados.
Los objetivos del Gobierno Corporativo de ZUMA SEGUROS son:

« Facilitar las funciones de supervisién y monitoreo de la Alta Gerencia.

« Establecer una guia para la integridad y ética de la organizacién.

« Mantener y supervisar un buen ambiente de control en las actividades
de administracién de riesgos.

«Velar por los mejores intereses y objetivos de los todos los miembros

de la organizacion.

El Gobierno Corporativo de Zuma Seguros se encuentra integrado
por los siguientes érganos de control:

Asamblea de Accionistas

Organo supremo de la compania representado por los accionistas de la empresa.
Junta Directiva.

Es el maximo érgano administrativo y esta encargado de la direccién y control del
negocio diario de la empresa, en cumplimiento tanto al Reglamento de la Junta
Directiva, como a las normas prudenciales de la Superintendencia de la Actividad
Aseguradoray a la Ley especial.

Comité de Auditoria

Encargado de apoyar a la Junta Directiva en la supervision de la efectividad del Sistema
de Control Interno (SCI), entendiéndose éste como mecanismo esencial para la adecuada
gestion de la compaiiia, conformado por un conjunto de politicas, principios, normas

y procedimientos de verificacion y evaluacion.

Son miembros permanentes el Presidente y Vicepresidente Ejecutivo, el Gerente Técnico,
el Consultor Juridico, el de Operaciones y Tecnologia, Administracién y Finanzas,
Comercializacién, Riesgo y Cumplimiento y Auditoria Interna.

Comité de Inversiones

Tiene como objetivo apoyar a la Junta Directiva en la definicion de las politicas para

el mejor manejo de las inversiones, la tesoreria, los activos y los pasivos de la compaiiia.
Son miembros permanentes el Presidente y Vicepresidente Ejecutivo y el Gerente de
Administracion y Finanzas.

Comité de Riesgo Integral y Cumplimiento

Su objetivo es recomendar el perfil integral de riesgo, asi como las politicas y limites de
riesgo, incluyendo recomendaciones sobre la optimizacién del uso del capital para
apoyar el perfil de riesgo establecido.

Integran este comité el Presidente y Vicepresidente Ejecutivo, el Gerente de Riesgo

y Cumplimiento, el responsable de la Gerencia Técnica y la Gerencia de Fianzas.

Comité de Compensacion
Su funcién es recomendar a la Junta Directiva las politicas de compensacion y beneficios
para la fuerza laboral de Zuma Seguros.

-La compone el Presidente y Vicepresidente Ejecutivo, y el Gerente de Talento Humano
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SEGURDOS, C.A.

CARTERA VIGENTE ABRIL 2022

A abril 2022 Zuma Seguros, C.A mantiene una cartera vigente de 422
fianzas y 610 pdlizas de seguros compuestas de la forma siguiente:

HANZAS EMITIDAS ANO 2022

HANZAS EMITIOAS ENMONEDA LOCAL ENESD ASRIL 2022

SUMA AMA MADA  FRLDMA Ba. 1.9 ANT EBO 129 LABOW L ACUANAL LICITACION JURCIAL DIAL  COBRAOO 43 COBRA DO PND BNIE FENDUENTE %5
ENERO 2080.M40,03 N8R0 109 2 z 3 ] 1 ] 2 HDREY WM 1B 2.0m%
f ERRERD 1140 2 68 MmE am 3 o € 1 1 o R BE2LE S5 EELS BAS
JARNAEE DIRE (9 = a ] ] 3 ] &3 RD0B A ISR EVEN_ 3
19631.40.50 2.0 L1e 1 % u 0 o o S VEIXE  HSIM 122013 S0
13A30.KA6 ME IEMKEIES 1 - © sk.208 01 a1 s

FIANZAS EMITIDAS EN NONEDA CONERTLELE ENERD ABRIL 2012
SUM S ATLATGA Ln rROW v AN BB r LADUIA L AUUARAL LILHALIDR JUMLIAL LiaL  COBUDO o (omiu powionic rcwaovicn

128 5 k3 £y ] o o = nIy [ 105 2905
097 n n . ] ] 0 & 181 326 It “ f12ax

i3I8 WEED  (9ex = n n 0 2 o = SN WVIm SLIAW Lves

SE43 4 2%.13854 139% n 1] - 19 ) 3 &3 L 404225 SO

TO'AL 41.005.745,06 4365210 106%: 5¢ = It 20 1 3 248 195825,72  44.9% 232220, 58 55 a1%s

CARTERA VIGENTE FAMOS TECNICOS
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MARKET SHARE

Venezuela actualmente presenta un incremento de suscripciones en
moneda extranjera en comparacion con los bajos indices de
profundidad y densidad del sector asegurador presentados el afio
pasado, donde el total de primas netas cobradas a enero 2022 es de
48.512,60 ddlares, en un mercado compuesto por 50 empresas de
seguros y 5 empresas reaseguradoras.

Es por ello que ZUMA seguros para mantenerse y ser rentable, se ha
decantado por una politica de hacer mas con menos (nuestro porcentaje
en la toma de riesgo del mercado venezolano es residual), de esta forma
la empresa tiene la oportunidad de generar rendimiento financiero,
mantenerse con un saldo en operaciones positivo (actualmente se
encuentra en la posicién 9/50) y contribuir a su vez con el
apalancamiento del sector productivo del pais enfocandose en nichos
especificos de mercado y trasladando el riesgo asumido al sector
reaseguro.

A abril 2022 Zuma seguros afianzé un total de Bs. 12.629.856,84, por unas
primas de Bs. 138.847,67 y $41.005.748,06 en sumas afianzas en moneda
extranjera con un monto en primas de $436.652,10 siendo esta nuestra
principal linea de negocios.

Con esta politica nos hemos garantizado la sostenibilidad de la empresa
ante la situacidn critica que vive el sector, en espera de negocios
potenciales reales que propicien una relacién ganar-ganar, entre el
cliente, el intermediario y Zuma seguros.

En atencidn a lo anterior mostramos las Ultimas estadisticas oficiales de
la Superintendencia de la Actividad Aseguradora (SUDEASEQG) a enero
2022:
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SEGURDOS, C.A.

REPUBLICA B OLIVARIANA DE VENEZUZLA
MINISTER 1) DEL POD ER POPULAR DE ECONOWIA, FINANZAS Y C OVERCIOEXTERIOR
SUPERINTENDENC 1A DE LA ACTIVIDAD AS EGURADCRA
DIRECCION ACTUARIAL / AREA DE ESTADSTICA

RESUMEN DE LA INFORMACION FINANCIERA ANALITICA MENSUAL DEL MERCACO ASEGURACOR VENEZOLANO

AL31DEENERC DE20@2

(En Wiss G B3 )
Reervaz para
Rsenasyan Prezxonesy
z Empreas de Seguros “ deSah Simiezros P (Nexce (2#3 deAdy Gon P
2 Egd Rezegunire S &) m
L) hzomo
4

1 Adnafica de Sequioa CA. 20 090 00 00 00 00 00
2 Atammp CA.Segurs 15862 2355 1581 ‘722 13095 b 1) 200
3 Amenzanintmatiosal, C A de Seguros 2na 54 82 08 18,7 95 %33
4 AndesCA. Ssgurce Los 8%35 naL 187 1817 12011 ) 852
$ AroSequros CA 247 59 17857 2850 18345 217 55
6 b"laCA«dosogm 23 168 B3 193 H1 &4 &8
7 Banexo Sequros CA. 35408 33855 578 3043 95134 525 11842
8 Bolivaiana ¢ Sequios y Reasequios, C A 20 00 01 o1 01 00 45
9 CabtoboC A.. Segaros 20 00 00 00 00 00 00
10 Caracs CA.Segurs 45285 315855 523537 0914 14833 T4 TEST
11 Caroni. CA. Segurcs 485 55 82 51 8538 0o 1252
12 Caatanbo CA., Seguros 5713 579 2085 18539 207 A 23 583
13 ConsdtucnnC A Reguma Q1R2? 1642 12410 ?a1n 1451 2 20Tna
14 ComrativosC A Seguros &5 090 00 00 00 e %5
15 FafarRegums R & ATR1 d8885 134135 2%AN 1B=81 ™ TGa
16 FACA. SequmsLa S8 553 ns ‘15 s 22 255
17 Cuayna C A, Sequos 20 00 00 op 00 00 00
18 Hispana o8 Sequios.CA. 87741 43519 102515 27208 145035 18,7 15025
19 Hormats, CA Soqums 20 00 00 op 00 00 00
20 Ibsroamencana o8 Seguios C A 20 152 a2 242 394 090 359
21 Inforbank ScqUIDSEA. 20 00 00 09 00 00 00
22 Intsmacona, C A 08 Saguros La 12507 2411 53510 1332 9,21 20®P0 21915
23 wopfoLa& gunidde CA. 6o Soguros 13463 47109 135205 1255 15805 2081 28813
24 Wercntil C A, Sequios 05450 233791 14357 1 5725 185852 93B3 95555
28 Mand, CASogurw 20 00 00 02 00 00 00
26 Cpid, CASequres 4% 00 00 00 00 00 N5
27 Mumiracional do Sojuros CA. 20 00 00 09 00 00 00
28 Mundal, CAV. 08 SsquosdeC BitoLa 20 00 00 00 00 00 50
23 NuevoMundo 3 A, 3egurce 261 oo <22 15 R | 3 1445
30 Occidsntal CA, Sequios La ans 53 25639 2258 25138 g4 59
J1 Ocearica de 3egurce,CA. A9 G004 21,7 152 20621 ™z 15340
32 Osertalde SequrosCA. La Q0 00 02 2 02 85 425 22
33 Fians CA, Swyuros 188062 194934 TIWS 2MRs RTBIT 1682 8145,1 o4
34 Pravizora,CNA o8 SsguicsLa a7 105 00 0 105 00 1459 <1
3% Anlus Svyguws CA 21 00 00 0 00 20 20,7 LR
35 Prosequros, SA. 252 55 98 1) 154 &3 1215 0%
SI BNAUA, Segums TN 2 LAY wWip ey uY EEER) L
38 Qualias CA Sequns 1135 7354 55%3 2%78 a3 ‘%2 076 0%
59 10831 SBQUIDY, S A 130 ™91 . s nyy W »ip U
40 Regiond. C4 de Segquros La 20 090 00 00 00 00 00 oL
41 Unesequros, 3.A. Assguracora Naconal Unida 1349 57 19 18 5 39 824 283
42 Univeral 08 SequicsCA. 2453 149 a7 &a27 875 $0 w0 224
43 Unrvestas, CA Sequios 3908 254 18.051,7 70720 20851 82 18083 s
44 Veneolana dd Sequios y VdaC A, La WXE5 550 4261 47457 4511 x4 205 93
45 Vensuda CA. Seguros 14118 182 208 595 1870 ‘™0 5140 852
45 Vettica C A Seguroe &8 090 00 00 00 00 551 34
47 Vigen gel Vale C A Sequns 495 183 03 103 %5 00 185 L X4
48 Wialica,C A, Seguros La 20 00 00 o0 00 00 03 oL
49 VivirSeguros CA 57 505 M7 578 653 14 592 04
50 ZumasSequra CA 453 e 09 20 2 ‘%3 1785 852

TOTAL(En Miss de 33) 2201306 109796.2 706.9%.6 1215995 816919 23132 454396 - 37108

TOTAL {En Mies de USS) 485126 41870 155.308.3 57541 180.005.3 6503 100140 -3021.€

Foente (SERA)E Finangeros Anditicos Bensudes. & de Segurcs. Aot YWERE

Tipo de Cambio: Be.4 S35 porSD. Ruemte BOV Tipos de Camios de Réfermncas d Germe del mes.

1 Alzfechahn gnado bos eades financh dnicos Lemp de 2gurcs.

2 Emgrsx quenoha itido homacion: Horzonte CA. Segrros- harbank Seguros SA - Adfdbcade Segurs, CA - Crabobo C A, Segures - Guapma C A, Seguns - Wisnda C2 Segurcs - Wubinagond de Segros CA - Regiod. CA

de Segurce
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REPUBLIC ABOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIO DL PODER POPULAR DE ECONOMIA, F NANZAS Y COMERCI O EXTERICR
SUPERINTENDENCIA DE LAACTIVIDAD ASEGURADORA
DIRECCION ACTUARIAL / AREADEESTZDISTICA

INFORMACION FINANCIERA ANALITICA MENSUAL DEL MERCADO ASEGURADOR VENEZOLANO

ACUMULADA AL 31 DEENERO DE 202

INDICES POR EMPRESA
¥ |Sinietros Pagadics W Prir ¥ | Rewrvas para Prestacons ¥ mamdawl Comisionss y Gastos d¢ ¥ | Gates e Adminisiacon | | indioe e Codatuna o ¥ |
. Enpresas de Sequros Naas Cobrads (% Sisiestros Pendiestes Sreas Adquisiddn Vi Primus Neta muacmmu Reservan
] Vi Primas Netas Cobradas chmsm 9

1 AdrigicadeSeguros.CA 20 00 00
2 AtaminCA, Seguros 156 \No 218 159 186 80
1 American Istemstions © A de Sequr 3 an 18 35 038 ROTL
4 Andes C.A Seguwoslos 4 288 38¢ A2 »8 6.1
§ AtroSegums C A 00 M09 888 177 03 12
6 AvilaC.A, deSegums 32 37 105 163 %7 B7
7 BancecoScguroeCA ®we 727 -1 173 <] 78
8 Bolwranade Sequrosy Reasequros 20 00 76 00 00 1849
9 Canbobo C.A, Seguror 20 00 00 00 00 00
%0 Caracas C.A, Seguros 691 1784 93( 152 70 11
11 Caroni, C.A, Seguros 1.1 127 172 20 a1 37
12 CatatumboCA. Segurcs 01 %84 25 7 84 M2
15 Comtitucion C.A, Segurve ns3 1325 3 86 59 31
% Comorativos C.A, Seguros 20 00 00 23 %8 1274
% Estar Segus, S.A B80S s -4 192 214 93
1% FECA, Seguros .2 320 215 34¢ 81 k 3] @01
17 GuaynaCA Seguros 20 00 00 00 00 00
1 HispanadeSegums CA 842 513 493 13 82 14
1% Horonte, CA Segums 20 00 00 00 00 00
2 Iberoamericana é: Sequros CA 20 00 054 00 00 14488
21 Intedank Segurms SA 20 00 00 00 00 00
Z Intemaciora,C A deStgurs La 198 521 474 165 74 14
Z Mapire La Sequndad, CA deSequre Mo 010 494 153 0o 19
2t Mercanti CA, Seguros 20 78 584 122 20 22
2 Mirmda, CASeguros 20 00 00 00 00 00
% Captal CASeguros 20 00 00 00 70 ©5
Z Multnacosal deSegums CA 20 00 00 00 00 00
2 Mundial CAV. deSeguros deCridik 00 00 00 00 00 00
2 Nuewo Mundo S.A. Seguros 140 853 440 154 28 w7
A OccidmntdC A Segumala e 93 106 172 M7 29
31 OceinicadeSeguros CA 259 308 53¢ 129 ¥3 70
% Oriestal deSegums C.A La 20 08 0.0 162 1082 4431
3 Piamide CA_ Sequros 037 17961 2¢ 87 7 96
U Preveora CNA deSegurmsn la %o 00 1.1 00 33178 0.0
3 Primss Sequros CA. 20 00 00 00 465388 29338
¥ Prosegures, S A 19 33 24 150 0e %7
3 BBVACA, Segurcs M9 065 444 00 31 10
¥ Quaitas CA, Sogurce M5 %23 401 12 83 50
¥ RealSeguma S.A 128 271 60 23 %5 38
&« Regondd, CA deSegurvs Le 20 00 00 00 00 00
41 Unisequros, S A Aseqiradon Nada 43 14 62 199 811 1849
& Unhversal o Seguros CA 5.1 1943 09 218 ar 37
& Universitas, CA Segurs 627 6524 613 196 B3 37
& Ven@olanice Segurosy VicaCA L %9 "9 78¢ (XA 33 93
4 VenzudaCA, S:gurms Q07 581 473 125 435 31
& Vertce CASeguos 20 00 00 00 B2 30
& Virgen del Vale CA, Seguros 01 55 84¢ 00 65 30
& Vitaicia, CA_ Seguros La 20 00 00 00 00 16298020
& VivieSegums CA D44 12851 58 85 348 69
S ZumaSeguros. CA 23 00 02 246 KU 45

TOTAL 483 12 §7.2 138 206 40

Fuoave (SEFA) Estados Fianceros Analitcos Mensiual s Empresas o¢ Sequrvs. Acsalzan 1032

1 A hfechah 'g 108 &423308 fnanderos iS00S 2 empreds de sequms

Z Brpresas que nohan Ifomacon Honzonte, CA SOgurcs - INertark Seguios SA - AGNS Ca GeSegurts, C A - CIRIODO C A, Segeros - GuapnaC A , Siguros. Minnda, C A Segurs - Mubnacosl de

- Sequios C A - Reginnal, CA. de Seguros




/-\‘
Zumda

SEGURDOS, C.A.

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
141 NI STERIO DEL PODER POPULAR DE ECONCMIA. FINANZAS Y COMERCIO EXTERIOR
SUFCRINTCNDCNCIADC LA ACTIVIDAD ASCOURADORA
DIRECCION ACTUARIAL / AREA DE ESTADISTICA

INFORMACION FINANCIERA ANALITICA MENSUAL DEL MERCADO ASEGURADOR VENEZOL ANO

ACUMULADA AL 31 DE ENERO DE 2022

SALDO DE OPERACIONESPOR EMPRESA

Raating Empresas de ch-r?.s cn ?auo deOperaciones Saldec de Operacicnes Positive (Utilidad) :faf(:’!re“o:e:a:::: ::;::::: :fi::f:f::::n: 2:::1’::
Positivo |Utilidad) (En Miles deBs)) EE
Postivo Total del Nercaco
1 'Ou.uwr'll.l C.A_ deyurus La 323,7 7 3,83
2 Cawoni, CA, Szguros 320,1 168 233
3 85VA C.A4, Seguos 105,0 55 077
< Mexanti C.A_ Segurs 10,7 54 074
s Constitucon C 4., Seguros 7,2 51 071
& Pravicnres, O NA asSeguns i a @0 i3 0AR
7 Atr> Seguros CA 8.2 43 059
-] Inkrnactnal, CA. e Seyuwos Lo 77,0 4 0,50
- ZunaSeguros, C.A. 5,5 35 043
10 Venezueb C A, Seguros 65,2 35 048
1 Piramos C. A, Segurs 454 24 034
12 FEC A, Segumsla 41,4 22 030
13 Oesdnicaae Segums T A an s 21 0230
14 Qualtas C.A., Seguros 4.6 21 030
135 Dolwarona de Seguros y Reaseguros, T A 28,5 21 0,29
16 Unversa ge SequrosC.A 244 13 0,18
17 Cabtumbo C A, Seguros 28 1,2 0,17
18 Coporatwos C A, Seguros 21,6 1,1 0,16
19 Estar Sequros, 5 A 13,4 1,0 0,14
20 AviaC A, de Segums 10,1 10 014
21 Maote La Segurodd, C A Je Seguros 18,7 1,0 014
22 lispana de Seguros, T A 14,7 0 0,11
23 Venszolonade Seguos yVidaCA, La 3,3 05 007
24 NusvoMundo 5.A, Segurs 26 01 0,02
25 Afomira C.A., Seguros 2,3 0,1 0,02
2 Andes CA, Seguros Los 1,9 0,1 0,01
27 Prosequrds, SA. 0.5 00 000
28 Vivr Seguros CA. 0.4 00 0,00
22 Vitiico, C.A., Scgurcs La 0,0 00 0,00
30 Homzone, C.A. Seguos 0,0 00 0,00
= INESDINKDEQGUOS DA BXY) oL o
32 Adndica de Sequros. CA 0,0 00 0,00
33 Canaboby C.A. Seguros 0,0 00 0,00
34 GuayanaC A. Sequwos 0,0 00 0,00
35 Mranad, C.A Seguros 0,0 00 0,00
36 Mutindccndl 36 Seguros TA 2,0 00 0,00
37 Regonal. C A. Je Sequros 0.0 0.0 0.00
SA_DO DE OPERACIONES POSITIVO TOTAL
(En Miles de Es.) 18%.9 100.0 13.86
Ranking Empresas de Sege rof con ?:Ifo deOperaciones Saldode Ogeraciones Negative (Perdida) ::a:‘::;o:‘e;::::: ’oo;e:':‘:: ::T:;:co::;’:::: 3:::‘::::
Negstive (Dardids) (En Miles deaBc)) Negativo Total del Nercaco
35 Vence CA. Sequros -3.4 -0.0 0.02
37 Captal, C.A Seguros 3,7 -0,0 -0,03
88  Visgondcl Valic C A, Scgwos 2 0.1 0,06
32 Orientil 02 Seguros CA, Lo 22,2 -0.1 -0,16
|0 UNVersios, C.A. Deguros 02 -0,
41 Unsegurs S.A, Aseguradora Nacondl Unida -02
42 Prinus Seguroz: CTA.
43 Mundal, C AV.de Sequros de Crédib La -02
44 Ibeoamerncans de Seguros C.A -04
as ey Seguras, 5.A -26
45 Banesco Segurs C.A -32 362
49 AMEriCanInErrIond, C.A 02 Deguros -ZU01,0 < -19,ua
= Caracas C A Sequros -12434. 5 7 -91.00
SA_DO DE OPERACIONES NEGATIVO TOTAL
(En Miles de Es) -15.610.7 -1000 -113.86
SA-D!) DE OPERACIONES GLOBAL 43710.8 100.0
| (En Miles g B3.)
Fuente: (SEFA)Estados Financiens Anafiticos Mensuales Empresas de Seguros. Zoausizader 10032022
1/ A lafecha han comsignado los estades financieros analticos 42 empresas de seguros.
2 Empresas queno han transmitdo Informacion: Horizonte, C.A. Seguros - Interbank Segurcs S.A.- Adriticace Seguros, C.A. - Carabebo CA. Seguros - Guayana CA_ Seguros - Miraada, C.A
-Segnw:- Multnacional deSegums CA. - Regional CA.de Seguros
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REPUBLICA BOLIVARIANADE VENEZUELA
MINISTERIO DEL PODER POPULAR DE ECONOMIA, FINANZAS Y COMERCIO EXTERIOR
SUPERINTENDENCIADE LAACTIVIDAD ASEGURADORA
DIRECCION ACTUARIAL / AREA DEESTADISTICA

INFORMACION FINANCIERA ANALITICA MENSUAL DEL MERCADO ASEGURADOR
VENEZOLANO

ACUMULADAAL 31DE ENERO DE 2022
PRIMAS NETAS COBRADAS POR EMPRESA

. Primas Netas Cobradas Porcentaje de Partcipacion en el Porcenaje ds Parficipacion
L] Empreoao do Eoguroc R i
(En Niles de Es.) mercado por companias Acunulado
1 mercantl C.A., Seguros B.0L5,0 o0 .0
2 Caracas C.A., Segu-os 46.%9.S 21,0 57,7
3 piramide C.A., Seguros 18.806,2 8s 56,2
< Mapfre La Sequridad, C.A. de 3eguros 13.448 6,1 72,3
5 Internacional, C.A. de Seguros La 12.%2,7 s7 78,1
3 Conatiturian ¢ A . eguina Q 1762 a2 R?,2
7 Hispana de Seguros, C.A. 6.774,1 31 85,3
e Occanios do Bogurco, C.A. 5.401,9 25 e7,8
9 Universias, C.A. Seguros 3928 18 89,6
i ESr S6quros, S.A. 3.09,1 L 91,3
TOTAL PRIMERAS 10 EMPRESAS 200.9€5,4 913 91.3
1 Banesco Seguros C.A. 3.%7,9 16 52,9
12 Aftro Sequros C.A. 2447 i 24,0
13 Re:l Sequros, S.A. 1.585,0 07 24,8
14 AltamiraC.A.. Seguros 1.55,2 0.7 954
15 Verezuea C.A., Sequros 1.411,8 056 96,1
16 Qualitas C.A., Seguros 1.150,6 o5 05,6
17 Verezolana de Segurosy VidaC.A., La %86 04 97,0
15 Cdaluimmw C.A., Seyurus w13 0,3 57,3
19 Andes CA., Segurcs Los 66,5 03 97,6
20 BBVA C.A., Sequros 50,7 03 97,9
TOTAL SEGUNDAS 10 ENPRESAS 14.511.2 66 97.9
21 Avila C.A., de Seguros 4,3 02 38,1
22 FéC.A..Segu-os La S17.8 0.2 28,4
23 Caroni, C.A., 3eguros 488 0,2 98,6
24 Nuevo Mundo 8.A., Eoguroo 488,1 o2 28,8
25  Zuma Seguros, C.A. &59 0,2 99,0
26 Owidenilad C.A., Svjurvs La &2,9 0,2 99,2
Securos Multicapital, C.4 4849 0,2 29,4
28 Proseguos, S.A. 28,2 0,1 99,6
29 American Internaticnal, C.A. ce Seguros T4 0,1 99,7
30 Universal de Sequros C.A. 233 0.1 59,8
TOTAL TERCERAS 10 EMPRESAS 4.24.7 1.9 99.8
31 Uniseguos S.A., Asegu-ador Nacional Unida 1349 01 29,9
32 Vartioo, C.A. Eoguroo 8,8 0,0 29,9
33 Corporaivos CA., Seguros 7.6 0,0 99,9
34 Previsurs, C.N.A Uz Swyarus Lae £L,7 0.0 100,0
35 Virgen del Valle C.4., Sequros 0.6 0,0 100,0
36  Onsntal de Seguros CA., La 20,0 00 100,0
37 Vivir Securos CA. 16,7 0,0 100,0
38 Primus Seguras C.A. 0,1 0,0 100,0
39 Bolivarina de Sequros y Reatequres, C.A. 0.0 0.0 100,0
40 Ibe’oamiricara de 3eguros C.A. 0,0 0,0 100,0
11 Vitzlicia, C.A., Seguros La 0,0 00 100,0
42 Mundial, C.A.V. de Seguros de Crédito La 0,0 0,0 100,0
42 llorizonte, C.A. 3ecuros 0,0 0,0 100,0
44 Interban< Seguros S.A. 0,0 0,0 100,0
45 Adniatica de Segurcs, C.A. 0,0 0,0 100,0
46 Carabobo C.A., Seguros 0,0 0,0 100,0
47 GuayanaC.A., SegLros 0,0 0,0 100,0
48 Miranda, C.A 3equros 0.0 0.0 100,0
49 Mutinacional de Seguros C.A. 0,0 0,0 100,0
50 Regiona, C.A. do Seguros 0,0 0.0 100,0
TOTAL EMPRESAS RESTANTES 400.4 0.2 0.0
TOTAL (En Nilws Ju Ba.) 220.130.0 1000
Fuente: (SEFA Estados Financieros Analiticos Mensuales. Empresas de Seguros. Aculmto: W02
1/ A 1afecha han cowignado los estados financieros anal ticos 42 empresas de seguros.
2/ Bpreses gue nolian hamsmilivo nfonnecin.  Hurizonle, S.A. Seyurus - lileibeank Seyurus S.A. - Adrialive Ue Seyurvs, C.A. - Carabubu CA., Seyuius - Guayara
- C.A., Sequros- Miranda, CA Seguros - Multinzcionzl de Seguras C.A. - Regional, C.A. de SegLros




/\‘
Zuma

SEGURDOS, C.A.

NUEVOS NEGOCIOS Y PROYECTOS 2021-2025

Actualmente nos encontramos disefiando nuevos proyectos
internacionales en San Marteen y Republica Dominicana, con interfaces
inmersivas, donde se presenta una comunicacién natural (sin friccién)
entre personas y maquinas, que permitan la sostenibilidad

y el crecimiento de Zuma Seguros, en las areas de reaseguro y coberturas
especiales relacionadas a medicina deportiva de alto nivel y turismo

de salud. Considerando las bondades de un mundo digitalizado donde
las fronteras se estan borrando y convergen la tecnologia, el comercio,

las comunicaciones, la publicidad y los servicios financieros; apalancados
en ocho (8) tecnologias disruptivas esenciales tales como: robética,
inteligencia artificial, realidad aumentada, drones, realidad virtual,
internet de las cosas, impresién 3D, blockchain.

Seguro deportivo

Estamos modelando un seguro de accidentes para deportistas, para que
se encuentren cubiertos ante las consecuencias de accidentes personales
en el ambito deportivo, ya sea en competencias o entrenamientos,
durante los 365 dias del afo.

Las sumas aseguradas se estableceran de acuerdo con la categoria

de riesgo del deporte a lugar.

Entre los deportes contemplados se encuentran: béisbol, basketball, golf,
tenis, equitacion, polo, natacion, tenis, surf, windsurf, atletismo, handball,
ciclismo, rugby, triatlén, montanismo, paracaidismo, parapente, pesca,
rafting y ski acuatico.

Turismo de salud

Durante el 2019-2020 ya dimos un paso en la configuracién de seguros
de corte internacional. En este momento nuestros actuarios ademas de
trabajar en la mejora de la cobertura de riesgo del sector turistico, se
encuentra disefhando mediante el lema “la salud es tu destino” una pdliza
que permita a nuestros asegurados viajar a paises o regiones de nuestro
propio pais en busca de tratamientos médicos, dentales, cosméticos

o de bienestar especificos.

Con este producto nuestros asegurados podran buscar tratamientos

a precios mas bajos, ubicar una segunda opinién médica, determinar cual
es el centro de salud mas cualificado con base a su dolencia, entre otros.
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NUEVOS NEGOCIOS Y PROYECTOS 2021-2025

Uso de nuevas tecnologias

Las tecnologias disruptivas seran nuestro principal aliado en los préximos
cuatro (4) anos, esto nos permitira ofrecer a nuestros clientes la mejor
experiencia.

Ya estamos conceptualizando en nuestra factoria del pensamiento con
chatbots, Smart Contracts, blockchain, drones, inteligencia artificial,
robdtica, realidad aumentada, impresién 3D, realidad virtual e internet

de las cosas.

Actualmente estamos enfocados en la transformacion de nuestro trabajo
bajo la filosofia low touch economy, desde 2015 a la fecha hemos pasado
de mas de 200 empleados a 95 apalancados en la

formacién de nuestro talento humano y mas tecnologia, nuestra meta es
tener una empresa eficiente que se maneje a nivel nacional e
internacional con 60 personas bien formadas, apalancadas en las
tecnologias disruptivas, considerando las bondades de un mundo
digitalizado donde las fronteras se borren..nuestros préximos
destinos..San Marteen y Republica Dominicana.



